
Задача каждого сотрудника – быть клиентоориентированным!

Слушайте заказчика

Предвосхищайте  
его потребности

Предлагайте продукты/услуги 
наивысшего качества

Выполняйте заказы в сроки, 
установленные заказчиком

Будьте вежливыми  
и доброжелательными

Мгновенно реагируйте на 
изменение требований заказчика

Заказчик – в центре внимания ПСР

КТО ТАКОЙ ЗАКАЗЧИК?

Я

Мой 
коллега

Покупатель 
готовой 
продукции 
или услуги 
Росатома

Каждый сотрудник является 
и поставщиком, 

и заказчиком 
услуг, сырья или продуктов 

Тот, кто использует результаты вашей работы.
Есть внутренние и внешние заказчики.
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