
«Горячая линия» по защите прав потребителей проходит в Забайкалье
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В рамках празднования Всемирного дня прав потребителей*, который ежегодно отмечается 15 марта, Управлением Роспотребнадзора по Забайкальскому краю и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Забайкальском крае» с 9 по 20 марта 2026 года организована работа тематической «горячей линии».

Потребители имеют возможность получить консультацию по вопросам защиты своих прав и законных интересов. Телефоны «горячей линии»: 8(3022) 32-13-79, 26-24-17, 22-44-71. 
В ходе работы «горячей линии» специалисты проводят консультирование населения о том, как написать претензию и обратиться в Роспотребнадзор, а также об изменениях в проведении проверок по защите прав потребителей.
Также Управление напоминает о работе государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей zpp.rospotrebnadzor.ru, где каждый потребитель может ознакомиться с памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений.

*В 2026 году празднование Всемирного дня прав потребителей пройдет под девизом: «Безопасные товары, уверенные потребители».
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