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	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«УЛЁТОВСКИЙ РАЙОН»

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

 РАСПОРЯЖЕНИЕ

	

	«29»  ноября 2022 года
	
	№ 397

	
	с.Улёты
	


Об утверждении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год 
На основании решения Общественного совета при администрации муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края (протокол № 3 от 24.11.2022),  в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Уставом муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, в целях улучшения качества условий оказания услуг образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края: 
1. Информировать руководителей образовательных организаций муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями  муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год.
 2.
Утвердить план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями  муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год, согласно приложению к настоящему распоряжению.
3. Ведущему специалисту отдела образования и социальной политики администрации муниципального района «Улётовский район»                    Ю.В. Дружининой разместить настоящее распоряжение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте bus.gov.ru. 

4.
Руководителям образовательных организаций муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края: 

4.1.
Рассмотреть результаты независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями  муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год.

4.2. Разместить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год (далее – план по устранению недостатков),  на официальном сайте своего учреждения.

4.3. Выполнить мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год.
4.4. Предоставить в администрацию муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края отчёт о выполненных мероприятиях Плана по устранению недостатков: 

- по показателю «Открытость и доступность информации об образовательной организации» в срок до 01 марта 2023 года;
-  по показателю «Комфортность условий» в срок до 01.03.2023 года;

- по показателю «Доброжелательность, вежливость работников организации» в срок до 01 декабря 2023 года;

- по показателю «Доступность услуг для инвалидов» в срок до 01 декабря 2024 года.
 5. Настоящее распоряжение официально опубликовать (обнородовать) путем размещения на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Деятельность» - «Образование» - «Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности» -https://uletov.75.ru/.
6. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы муниципального района «Улётовский район»                (С.В. Саранина).
Глава муниципального района 
«Улетовский район»                                                                        А.И. Синкевич  
Приложение   

к распоряжению администрации

муниципального района 

«Улётовский район»

от «29» ноября  2022 года № 397
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2022 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственные исполнители
	Сведения о ходе реализации мероприятия
	фактический срок реализации

	I «Открытость и доступность информации об образовательной организации»


	Стенды организаций содержат менее 50% объема информации, установленного нормативными правовыми актами в сфере образования для размещения на общедоступных ресурсах.

	Обеспечить наличие информации на информационном стенде – 100%. Привести в соответствие стенд организации, разместить на нем информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации образования (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) и другие материалы, размещение которых является обязательным.

	До 01.02.2023
	Руководители: 

МБОУ Улётовская СОШ, МБОУ «Тангинская СОШ», МБОУ Николаевская СОШ, МОУ Дровянинская СОШ, МУ ДО Улётовская детско-юношеская спортивная школа, 
МБУ ДО Улётовская детская школа искусств.
	
	

	Не обеспечена техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (гиперссылка на анкету для опроса граждан).
	Обеспечить  техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы ( создать гиперссылку на анкету для опроса граждан).

	До 01.02.2023 
	МБОУ Улётовская СОШ, МБОУ «Тангинская СОШ», 

МУ ДО Улётовская детско-юношеская спортивная школа, МБУ ДО Улётовская детская школа искусств.
	
	

	Несоответствие информационных ресурсов требованиям статьи 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 10.07. 2013 № 582, приказа Федеральной службы надзора в сфере образования и науки от 14 08 2020 N 831 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети Интернет и формату предоставления информации».
	Привести в соответствие информационные ресурсы требованиям статьи 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 10 07 2013 № 582, приказа Федеральной службы надзора в сфере образования и науки от 14 08 2020 N 831 « Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети Интернет и форматупредоставления информации».
	До 01.03.2023
	Руководители : 
МБОУ Улётовская СОШ, МБОУ Николаевская СОШ, МОУ Дровянинская СОШ, МУ ДО Улётовская детско-юношеская спортивная школа, МБУ ДО Улётовская детская школа искусств.
	
	

	Недостаточность способов дистанционной обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	Рассмотреть и применить в работе способы дистанционной обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	До 01.02.2023
	Руководитель: МБУ ДО Улётовская детская школа искусств.
	
	

	II «Комфортность условий»

	Потребители услуг не удовлетворены комфортностью предоставления услуг;  условиями оказания услуг, организационными условиями предоставления услуг, не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	Проверить комфортность и условия предоставления услуг, установить причину неудовлетворенности потребителей качеством их оказания, принять управленческие решения
	До 01.03. 2023
	Руководитель МОУ Дровянинская СОШ.
	
	

	III  «Доступность услуг для инвалидов»

	Получатели  услуг-инвалидов не удовлетворены доступностью услуг для инвалидов.
Нет выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, поручней, расширенных дверных проемов, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.  
	Создать условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	До 01.12.2024 года.
	Руководители:

МБОУ Улётовская СОШ, МБОУ «Тангинская СОШ», МБОУ Николаевская СОШ, МОУ Дровянинская СОШ, МУ ДО Улётовская детско-юношеская спортивная школа, МБУ ДО Улётовская детская школа искусств
	
	

	IV «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	 От 3% до 59% потребителей услуг неудовлетворенны доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	Проверить вероятность проявления недоброжелательности, грубости работников организаций при использовании дистанционных форм взаимодействия. Провести работу по устранению недостатка.
	До 01.12.2023
	Руководители ОО.
 МБОУ Улётовская СОШ, МБОУ «Тангинская СОШ», МБОУ Николаевская СОШ, МОУ Дровянинская СОШ, МУ ДО Улётовская детско-юношеская спортивная школа, МБУ ДО Улётовская детская школа искусств
	
	

	V «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	Замечаний нет
	-
	-
	-
	
	


