ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел архитектуры, градостроительства, коммунального хозяйства и развития инфраструктуры администрации МР «Улётовский район» 

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», по выделенному телефону, на информационных стендах в органе (учреждении);
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица ;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.14
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – отдел архитектуры - 7
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.00
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен 
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 85.86
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.0
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
И.о. начальника отдела                                      ___________      Горковенко В.А.
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел архитектуры, градостроительства, коммунального хозяйства и развития инфраструктуры администрации МР «Улётовский район» 

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Выдача градостроительного плана земельного участка
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», по выделенному телефону, на информационных стендах в органе (учреждении);
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица ;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.15
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – отдел архитектуры - 34
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 62
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 85.41
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 66.67
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
И.о. начальника отдела                                      ___________      Горковенко В.А 
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

_______________________

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел архитектуры, градостроительства, коммунального хозяйства и развития инфраструктуры администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», по выделенному телефону, на информационных стендах в органе (учреждении);
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица ;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением государственной (муниципальной) услуги4 1,13
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – отдел архитектуры - 31
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 86.03
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 113.0
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
И.о. начальника отдела                                      ___________      Горковенко В.А.
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Консультант по делам архива администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Исполнение запросов социально-правового характера юридических и физических лиц
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на Едином портале государственных и муниципальных услуг, либо (и) на Портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края,  на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», по выделенному телефону1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица; 
1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.1
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – кабинет архивариуса - 50
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 77.0

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 91.06
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.0
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

нет
Глава МР «Улётовский район»                                         А.И. Синкевич
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел образования  и социальной политики администрации МР «Улётовский район»

 (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Прием заявлений о зачислении детей в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», в средствах массовой информации, на информационных стендах в органе (учреждении);
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением государственной (муниципальной) услуги4 1.03
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – комитет образования – 37
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 83.84
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 66.67
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
   И.о. начальника отдела                          ___________      Ю.В. Дружинина
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел образования  и социальной политики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Зачисление в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу начального общего, основного общего и среднего общего образования

 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», в средствах массовой информации, на информационных стендах в органе (учреждении);;
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением государственной (муниципальной) услуги4 1.62
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – комитет образования – 22
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 87.98
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.0
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
        И.о. начальника отдела                     ___________      Ю.В. Дружинина
Руководитель органа (учреждения)             (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

 (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории

 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 
1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 2
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 82,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                       ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предварительное согласование предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена

 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 5
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

________________ 

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и земельных участков государственная собственность на которые не разграничена, собственникам расположенных на данных земельных участках зданий, сооружений
 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 4
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 84,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

________________
ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в собственность без проведения торгов
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 9
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

________________

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в собственность без проведения торгов
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 9
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

________________

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача разрешения на использование земель или земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, без предоставления земельных участков и установления сервитута
 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 9
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

________________

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Бесплатное предоставление в собственность гражданам земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 5
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 83,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Заключение, изменение или расторжение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности
 (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 1
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Отдел имущественных, земельных отношений и экономики администрации МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 на едином портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на официальном сайте муниципального района  «Улётовский район», 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, 

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 1.00
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – Комитет экономики - 2
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 85,00
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,00
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100,00
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Начальник отдела                                                         ___________      С.Н. Негодяева.
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2018 году

Межпоселенческое районное учреждение культуры МР «Улётовский район»

(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР «Улётовский район» Забайкальского края № 91/н от 20.03.2017 года

 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 в средствах массовой информации, на информационных стендах в органе (учреждении), по выделенному телефону, 

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица, индивидуальные предприниматели;

1.3. Сведения о платности услуги3 плата не взимается
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением государственной (муниципальной) услуги4 2.33
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм (анкет) в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг:

 – учреждения культуры - 3
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

-соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям;
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления 100.0
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги полностью  удовлетворен
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица 74.0
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 91.33
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги 100.0
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги отсутствуют
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу не привлекались
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением отсутствует
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Нет 
        И.о. директора                                                  ___________      Л.А. Климина
Руководитель органа (учреждения)                            (подпись)               (Ф.И.О.)

