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	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«УЛЁТОВСКИЙ РАЙОН»

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	

	«14» ноября  2019  года
	
	        № 374

	
	с.Улёты
	

	
	
	

	Об утверждении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края за 2019 год 


В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», части 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», протоколом заседания Общественного совета по рассмотрению результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования за 2019 год на территории муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края от 06.11.2019 № 5, Уставом муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, принятым решением Совета муниципального района «Улётовский район» от 03.12.2014 № 146:

 1.
Информировать руководителей образовательных организаций о   результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края  за 2019 год. 
2.
Утвердить план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, образовательными организациями муниципального района «Улётовский  район» Забайкальского края  за 2019 год (прилагается).
3. Разместить план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, образовательными организациями муниципального района «Улётовский  район» Забайкальского края  за 2019 год на сайте bus.gov.ru  ведущему специалисту отдела образования и социальной политики администрации муниципального района «Улётовский район»                                   (Ю.В. Дружинина).
4.
Руководителям образовательных организаций:

4.1.
рассмотреть результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, и утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг; 
4.2.
выполнить мероприятия по устранению выявленных замечаний и недостатков;
4.3.
разместить на официальном сайте итоги независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году и План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг.  Отчёт о выполненных мероприятиях предоставить в отдел образования и социальной политики администрации муниципального района «Улётовский район » Забайкальского края  в срок до 31декабря 2020 года.
5. Настоящее распоряжение официально опубликовать  путем размещения (обнародования) на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Деятельность», подразделе «Образование», подразделе «Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности» -  http://улёты.забайкальскийкрай.рф/.
6. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя руководителя администрации муниципального района «Улётовский район» по социальным вопросам (Е. С. Лапина).

	И.о. главы муниципального района

«Улётовский район»                                                            
	                         С.С. Подойницын


                                                                                                                                                                                                  Утвержден   

распоряжением администрации

муниципального района 

«Улётовский район»

от «14» ноября  2019 года № 374
План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,  организациями в сфере образования муниципального района «Улётовский район» за 2019 год 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственные исполнители
	Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Несоответствие объема размещенных на общедоступных ресурсах единиц информации объему информации, установленному нормативными правовыми актами.  Размещение неактуальных сведений.  Не структурированность данных.

Сайты содержат 50% и менее 50% объема информации,  установленного нормативными правовыми актами в сфере образования для размещения на общедоступных ресурсах.

МУДО Улётовская ДЮСШ,  МБОУ ДО Улётовская ДШИ, МБОУ Улётовская СОШ. 
	 Проведение образовательными организациями само обследования, полноты представления информации на сайте, и стенде. Приведение в соответствие сайта и стенда. 

МУДО Улётовская ДЮСШ,  МБОУ ДО Улётовская ДШИ, МБОУ Улётовская СОШ. 
	До 01.03.2020 года
	Руководители:

 МУДО Улётовская ДЮСШ,  МБОУ ДО Улётовская ДШИ, МБОУ Улётовская СОШ.
	
	

	Стенды и сайты не соответствуют нормативным документам в сфере образования, касающиеся статьи 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582, приказа Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. № 785 в части обеспечения информационной открытости деятельности организации. МОУ Дровянинская СОШ, МБОУ Николаевская СОШ, МБОУ Тангинская СОШ, МУДО Улётовская ДЮСШ, МБОУ ДО Улётовская ДШИ, МБОУ Улётовская СОШ.
	Привести в соответствие требованиям статьи 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582, приказа Рособрнадзора от 29 мая 2014 г.          № 785, стенд и официальный сайт организации, разместить на них информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации образования (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) и другие материалы, размещение которых является обязательным.
	До 01.03.2020 года.
	Руководители:

 МОУ Дровянинская СОШ, МБОУ Николаевская СОШ, МБОУ Тангинская СОШ, МУДО Улётовская ДЮСШ, МБОУ ДО Улётовская ДШИ, МБОУ Улётовская СОШ
	
	

	В образовательных организациях муниципального района «Улётовский район» не обеспечена в полной мере  техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (не размещена гиперссылка на анкету для опроса граждан).
	      Обеспечение в полной мере  технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (размещение гиперссылки на анкету для опроса граждан).
	До 01.03.2020 года 
	Руководители образовательных организаций муниципального района «Улётовский район, в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания услуг.
	
	

	Слабый контроль со стороны учредителя за размещением информации на общедоступных ресурсах организации, ее соответствие действующему законодательству.
	Обеспечить систематический контроль  размещения  информации на общедоступных ресурсах организации, ее соответствие действующему законодательству.


	ежеквартально
	Администрация муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Замечаний нет 
	
	
	
	
	

	                                                                            III. Доступность услуг для инвалидов

	Во всех организациях отсутствуют  выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов. В пяти организациях  из шести  отсутствуют  сменные кресла-коляски. 

Отсутствуют в организациях дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению, помощи, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.
	Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

 Обучение (инструктирование) работников по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.

Обеспечить наличие сменных кресел-колясок.

В случае необходимости обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Обеспечить наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению. 
	До 01.09.2020 года
	Руководители образовательных организаций муниципального района «Улётовский район, в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания услуг.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Потребители услуг не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия. 

МОУ Дровянинская СОШ, МБОУ Улётовская СОШ, МУДО Улётовская ДЮСШ и МБОУ Тангинская СОШ. 
	Проверить вероятность проявления недоброжелательности, грубости работников МОУ Дровянинская СОШ, МБОУ Улётовская СОШ, МУДО Улётовская ДЮСШ и МБОУ Тангинская СОШ при использовании дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг.
	До 01.02.2020
	Отдел образования и социальной политики администрации муниципального района «Улётовский район»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Замечаний нет 
	
	
	
	
	


