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	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«УЛЁТОВСКИЙ РАЙОН»

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	«15»  февраля 2016 года
	
	        № 46/н

	
	с.Улёты
	

	
	
	

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»


В соответствии с пунктом 19.2 статьи 15 Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», администрация муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (прилагается).

2. Настоящее постановление обнародовать путем размещения на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Муниципальные услуги» в подразделе «Административные регламенты» http://улёты.забайкальскийкрай.рф/.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на директора Межпоселенческого районного учреждения культуры муниципального района «Улётовский район» (Синегузова О.П.).

	 Глава  муниципального района

«Улётовский район»
	                      С.П.Савин


	
	Утвержден

постановлением администрации муниципального района «Улётовский район» 

Забайкальского края

от «15» февраля  2016 года № 46/н



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов 
и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
1. Общие положения
Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

2. Настоящий регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».

Круг заявителей

3. Получателями муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица (в лице их уполномоченных представителей), в том числе:

3.1. российские, иностранные граждане и лица без гражданства;

3.2. организации и общественные объединения;

3.3. органы государственной власти, местного самоуправления.

4. Отдельные категории получателей муниципальной услуги, их возраст определены уставами муниципальных учреждений культуры клубного типа в зависимости от функциональных особенностей каждого муниципального учреждения.

Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги

5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- в электронной форме, посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» обращении;

- при письменном обращении;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения на информационных стендах;

- при личном обращении.

5.1. Посредством размещения в сети Интернет:
5.1.1. на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края - http://улёты.забайкальскийкрай.рф/;

5.1.2. единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

5.1.3. регионального портала государственных и муниципальных услуг -                http: //www.pgu.e-zab.ru.

5.2. По письменным обращениям.

Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 674050 Забайкальский край, с. Улёты, ул. Кирова, 68А.

Адрес электронной почты для направления обращений: mmruk@yandex.ru

Почтовые адреса, адреса электронной почты органа, предоставляющего  муниципальную услугу размещаются на официальном сайте.

5.3. Посредством телефонной связи.

Телефоны: 8(238)53-2-56; факс: 8(238) 53-2-56.

Сведения о контактных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, размещаются на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края - http://улёты.забайкальскийкрай.рф/.
5.4. Посредством размещения на информационных стендах, расположенных в помещении органа, предоставляющего муниципальную услугу, предназначенном для приема обращений и заявлений.

График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Понедельник-пятница с 8-00 до 17-00 часов.

Перерыв с 12-00 до 13-00 часов.

Выходной: суббота, воскресенье.
Сведения о местонахождении органа, предоставляющего муниципальную услугу, размещаются на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Муниципальные услуги» в подразделе «Административные регламенты» - http:// улёты.забайкальскийкрай.рф.

5.5. На информационных стендах размещается следующая информация:

5.5.1. текст административного регламента;

5.5.2. извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

5.5.3. образец заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение №2 и приложение №3);

5.5.4. исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5.5.5. график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу;

5.5.6. адрес электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу;

5.5.7. номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги.

6. Размещение информации, указанной в пункте 5.5. Регламента организует Межпоселенческое районное учреждение культуры муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу).

7. На сайте – http://улёты.забайкальскийкрай.рф, предоставляющего муниципальную услугу, размещается следующая информация:

7.1. текст административного регламента;

7.2. образец заявления о предоставлении муниципальной услуги;

7.3. адрес электронной почты для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

7.4. номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления услуги;

7.5. иная информация по вопросам предоставления муниципальной услуги.

8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

8.1. достоверность и полнота предоставляемой информации;

8.2. четкость изложения информации;

8.3. удобство и доступность получения информации;

8.4. оперативность предоставления информации.

9. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

9.1. Индивидуальное устное информирование заявителя.

Устное информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется руководителем или специалистом Исполнителя при непосредственно личном обращении заявителя, в рабочее время, а также обращения посредством телефонной связи.

При консультировании по телефону руководитель или специалист Исполнителя должен назвать наименование органа, в который позвонил гражданин, свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем – в вежливой (корректной) форме четко и подробно проинформировать обратившегося о предоставляемой муниципальной услуге.

Во время разговора работник руководитель или специалист Исполнителя должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка, руководитель или специалист Исполнителя проводит личный прием граждан, он вправе предложить обратиться по телефону позже.

При информировании заявителей по телефону предоставляется информация по следующим вопросам: 

9.1.1. сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления муниципальной услуги;

9.1.2. сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

9.1.3. сведения о сроках предоставления муниципальной услуги;

9.1.4. сведения о местонахождении и режиме работы учреждения Исполнителя;

9.1.5. сведения электронной почты Исполнителя;

9.1.6. сведения о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

9.1.7. сведения о ходе предоставления муниципальной услуги.

9.1.8. сведения о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуг
Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения.

9.2. Индивидуальное письменное информирование заявителя.

При информировании заявителей по письменным обращениям ответ на обращение может направляться как в письменной форме, так и в форме электронного сообщения в адрес заявителя в срок, не превышающий 24 часа с момента регистрации письменного обращения.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
10. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансы, анонс данных мероприятий».

11. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Межпоселенческое районное учреждение культуры муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края (далее – Исполнитель).

В процессе предоставления муниципальной услуги Исполнитель осуществляет взаимодействие с органом местного самоуправления.
Предоставление муниципальной услуги получателям муниципальной услуги осуществляется как непосредственно в помещениях Исполнителя, так и в режиме удаленного свободного доступа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» посредством официального сайта - http://улёты.забайкальскийкрай.рф.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

12. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение получателем муниципальной услуги информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».
Срок предоставления муниципальной услуги

13. Срок предоставления муниципальной услуги:

13.1. информация с момента размещения на сайтах находится в свободном доступе;
13.2. при обращениях заявителей посредством электронной почты муниципальная услуга предоставляется Учреждением в течение 24-х часов   с момента получения обращения.

Информация, в том числе репертуарные планы Исполнителя, размещается на сайтах в электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяца, в котором должны состояться театральные представления, филармонические и эстрадные концерты и гастрольные мероприятия театров и филармонии, киносеансы, информация о которых предоставляется.

В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений, изменения в репертуарный план на сайте Исполнителя вносятся в течение 24-х часов с момента принятия решения об изменениях.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

14. ​ Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

14.1. Конституцией Российской Федерации;

14.2. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

14.3. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

14.4. Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»

14.5. Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

14.6. Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

14.7. Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

14.8. Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

14.9. основами законодательства Российской Федерации о культуре (утв. Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1);

14.10. законом Российской Федерации от  07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

14.11. иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края и муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район».

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной и подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе 
в электронной форме, порядок их представления

15. Для получения муниципальной услуги, необходимо заявление от получателя муниципальной услуги, по форме приложения №2 или приложения №3 к настоящему Регламенту с обязательным указанием:

15.1. фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии)или наименование юридического лица получателя муниципальной услуги;

15.2. почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

15.3. интересующее мероприятие.

15.4. промежутка времени, в который предположительно должно проводиться мероприятие.

По желанию заявителя в заявлении могут быть указаны иные данные (номер контактного телефона, адрес электронной почты, указание на то, каким образом он желает получить результат предоставления муниципальной услуги).

Заявление подписывается собственноручно заявителем или его уполномоченным представителем.

При подаче заявления заявителем (его представителем) на личном приёме, либо нарочным, заявление представляется в двух экземплярах.

Заявление может быть направлено заявителем по почте простым или заказным письмом.

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взаимодействия с иными государственными органами, органами местного самоуправления и иными органами, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги
17. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: отсутствует.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

18. Основания для приостановления муниципальной услуги:

18.1. в письменном запросе или в форме электронного документа не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, направившего запрос, или наименование организации (для юридического лица), почтовый адрес, либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;
18.2. текст письменного или электронного запроса не поддается прочтению;
18.3. в письменном или электронном запросе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Исполнителя, а также членов их семей;
18.4. в случае отзыва заявления Заявителем;

18.5. запрашиваемая информация не относится к текущей успеваемости в учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего полного общего образования, расположенных на территории муниципального района или городского округа;

18.6. информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению;
18.7. отсутствие необходимой информации (по объективным причинам) для осуществления Услуги.

19. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

19.1. при наличии случаев, предусмотренных статьей 11 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:

19.1.1. в письменном заявлении или в форме электронного документа не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, или наименование организации (для юридического лица), почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

19.1.2. не читаемость текста заявления, полученного по средствам факсимильной связи;
19.1.3. не указано интересующее мероприятие или промежуток времени, в который предположительно должно проводиться мероприятие».
20. Действующим законодательством не предусмотрена необходимость услуг, которые являются обязательными для предоставления данной муниципальной услуги.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление 
муниципальной услуги

21. За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина или иная плата не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

22. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении (подаче заявления) и получения результата предоставления муниципальной услуги:
22.1. максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление Муниципальной услуги составляет 15 минут; 

22.2. максимальное время ожидания получения результата предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

Срок регистрации Заявления о предоставлении 
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

23. Заявление, поступившее Исполнителю по почте или полученное при личном обращении заявителя, регистрируется должностным лицом Исполнителя, ответственного за делопроизводство, в день его поступления.

24. Заявление, поступившее Исполнителю, в электронной форме, регистрируется должностным лицом подразделения, ответственного за делопроизводство, в день его поступления.

25. Порядок приема и регистрации заявлений и документов устанавливается локальным актом, определяющими правила документооборота в учреждениях Исполнителя, в том числе в автоматическом режиме».
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

26. Прием граждан осуществляется в помещении Исполнителя в служебном кабинете. Кабинет оборудуется табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием.

27. Место для ожидания заявителей оборудуются стульями, стендами с визуальной информацией (образец заявления) и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи. В здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.

28. Места ожидания и приема заявителей должны быть оборудованы стульями или кресельными секциями, соответствовать комфортным условиям для ожидания заявителей и оптимальным условиям работы специалистов Исполнителя. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования.

29. Все места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями.

30. Рабочие места должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет, необходимым информационным базам данных, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами телефонной связи.

Место для приема заявителей оборудуется стульями, столом для написания и размещения заявлений, других документов.

31. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

31.1. информационными стендами, на которых размещается текстовая информация, в том числе с образцами заполнения документов и канцелярскими принадлежностями;

31.2. стульями и столами для оформления документов.

32. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

33. При возможности около здания, где располагается Исполнитель, организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

34. Рабочее место специалиста Исполнителя должно быть оснащено компьютерной техникой с возможностью доступа к автоматизированным информационным системам обеспечивающим:
34.1. регистрацию и обработку запроса, направленного посредством государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Забайкальского края»;

34.2. формирование межведомственных запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и (или) подведомственные государственным органам и органам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

34.3. ведение и хранение дела заявителя в электронной форме;

34.4. предоставление по запросу заявителя сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

34.5. предоставление сведений по межведомственному запросу государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующие в предоставлении государственных или муниципальных услуг.

35. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
35.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

35.1.1. открытость информации о муниципальной услуге;

35.1.2. своевременность предоставления муниципальной услуги;

35.1.3. точное соблюдение требований законодательства и Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;

35.1.4. компетентность специалистов Исполнителя в вопросах предоставления муниципальной услуги;

35.1.5. вежливость и корректность специалистов Исполнителя;

35.1.6. комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

35.1.7. отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

36. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

36.1. доступность информации о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

36.2. возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

36.3. возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

36.4. возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

36.5. взаимодействие Исполнителя с органами государственной власти, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственным органам и органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

37. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:

37.1. обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Исполнителя (официальном сайте муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края) и Портале государственных и муниципальных услуг;

37.2. обеспечение возможности заполнения и подачи заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

37.3. обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием официального сайта Исполнителя официального сайта муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края и Портала государственных и муниципальных услуг мониторинг хода предоставления муниципальной услуги.

38. Взаимодействие Исполнителя с государственными органами, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственными органами и органами местного самоуправления,  организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг без участия заявителя осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку 
их выполнения
39. Основанием для предоставления муниципальной услуги является личное обращение получателя муниципальной услуги в Межпоселенческое учреждение культуры муниципального района «Улётовский район» (далее МРУК МР «Улётовский район».

40. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

40.1. приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

40.2. рассмотрение документов и принятие решения;

40.3. отказ (приостановления) муниципальной услуги;

40.4. выдача результата предоставления муниципальной услуги;

Процесс предоставления муниципальной услуги отражен в блок-схеме, которая приведена в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
Приём и регистрация заявления о предоставлении 
муниципальной услуги


41. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления в адрес Исполнителя.

42. Прием и регистрация заявления получателя муниципальной услуги осуществляется специалистом Исполнителя, ответственным за ведение делопроизводства. Время регистрации одного заявления составляет 15 минут.
43. Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация документов.

Рассмотрение документов и принятие решения
44. В начале административной процедуры специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, анализирует представленные документы и устанавливает:

44.1. соответствие их требованиям настоящего Регламента;

44.2. наличие информации об интересующем мероприятии.

45. По результатам рассмотрения документов специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение: 

- о предоставлении муниципальной услуги; 

- об отказе (приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги.

45.1. Решение об отказе (приостановления) принимается, если имеются основания, указанные в пункте 19 (18) настоящего Регламента.

Предоставление получателю информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий

46. Предоставление информации получателю включает в себя:

46.1. подготовка ответа заявителю при письменном обращении;

46.2. предоставление информации заявителю при личном обращении или обращении при помощи электронной почты.

47. Информация, предоставляемая заявителю должна содержать::

47.1. дата, время проведения мероприятия;

47.2. наименование мероприятия (жанр);

47.3. место проведения мероприятия (события);

47.4. продолжительность мероприятия;

47.5. стоимость билета (если вход платный);

47.6. возрастные ограничения для зрителей (если они рекомендованы Учреждением);

47.7. краткий анонс мероприятия.

48. В анонсе событий и мероприятий, помимо информации, соответствующей репертуарному плану, содержатся сведения о произведениях, авторах, исполнителях, рекомендуемой Исполнителем социальной и возрастной категории зрителей, иная существенная для заинтересованных лиц информация о театральных представлениях, филармонических и эстрадных концертах, гастрольных мероприятиях театров и филармонии, киносеансах.

49. Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансов включает в себя репертуарные планы Исполнителя и анонс событий и мероприятий, которые должны состояться в течение месяца, на который составлен репертуарный план Исполнителя и дается анонс этих событий и мероприятий.

50. Сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, размещает на сайте Исполнителя в срок, установленный приказом руководителя Исполнителя, утвержденный репертуарный план и согласованный анонс предстоящих событий и мероприятий.

51. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений или мероприятий, Исполнитель обязан в течение 24-х часов с момента принятия решения об изменении разместить эту информацию на своём сайте.

52. Результатом административной процедуры является получение пользователем муниципальной услуги информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,

а также принятием ими решений
53. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется главой муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, его заместителем, курирующим соответствующее направление деятельности, руководителем Исполнителя.

54. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством

предоставления муниципальной услуги

55. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

56. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Исполнителем положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы администрации муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края на текущий год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

57. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов администрации муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края.

58. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается главой муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края.

59. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются отраслевым (функциональным) органом администрации муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, ответственным за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих нормативных правовых актов (далее – уполномоченный орган), в ходе проведения которых запрашиваются в соответствующих структурных подразделениях Исполнителя необходимые документы, и по результатам проверок составляются акты с указанием выявленных нарушений.

60. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса о проведении проверки направляет в уполномоченный орган затребованные документы и копии документов, выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

61. По окончании проверки представленные документы уполномоченный орган в течение 15 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения и действия

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги

62. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии с действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

63. Персональная ответственность должностных лиц за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах (должностных инструкциях).

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

64. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

65. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. ​ Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействий) исполнителя, а также его должностных лиц.
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) Исполнителя и (или) его 
должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба)

66. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя, а также специалистов Исполнителя, ответственных за осуществление административных процедур, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Предмет жалобы

67. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

67.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

67.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

67.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края для предоставления муниципальной услуги;

67.4. отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

67.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края;

67.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края;

67.7. отказ Исполнителя, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные

на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

68. Жалоба может быть направлена следующим органам и должностным лицам:

68.1. руководителю Исполнителя;

68.2. директору Межпоселенческого районного учреждения культуры муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, курирующему соответствующее направление деятельности;

68.3. главе муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края.

69. Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решения и (или) действия (бездействие) обжалуются.

Жалоба на решения, принятые руководителем Исполнителя подаётся главе муниципального района «Улётовский район» или заместителю главы администрации муниципального района «Улётовский район», курирующему соответствующее направление деятельности

70. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, обязано:

70.1. обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, при желании заявителя – с участием заявителя или его представителя;

70.2. по результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

71. Жалоба (претензия) подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

72. Жалоба может быть направлена:

72.1. по почте в адрес руководителя Исполнителя по адресу: 674050, Забайкальский край, с. Улёты, улица Кирова 68А;

72.2. в адрес главы муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края, по адресу: 674050, Забайкальский край, с. Улёты, улица Кирова 68А;

72.3. с использованием официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://улёты.забайкальскийкрай.рф/;
72.4. с использованием Портала государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:                          http://www.pgu.e-zab.ru;

72.5. а также может быть принята при личном приеме заявителя.

73. Жалоба должна содержать:

73.1. наименование Исполнителя, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

73.2. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

73.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Исполнителя, его должностного лица, либо муниципального служащего;

73.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

74. Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

75. Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Исполнителя в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

76. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы

в случае, если возможность приостановления предусмотрена

законодательством Российской Федерации

77. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

78. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и направление письменного ответа заявителю.

79. По результатам рассмотрения жалобы Исполнитель принимает одно из следующих решений:

79.1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Исполнителем опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Улётовский район» забайкальского края, а также в иных формах;

79.2. отказывает в удовлетворении жалобы.

80. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

81. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

81.1. наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

81.2. подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

81.3. наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

82. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

82.1. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

82.2. отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

83. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 79 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


 84. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

84.1. наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу (Исполнителя), должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

84.2. номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

84.3. фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

84.4. основания для принятия решения по жалобе;

84.5. принятое по жалобе решение;

84.6. в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

84.7. сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
85. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Исполнителя.

86. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

87. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель вправе обратиться с жалобой лицам, указанным в подпункте 68 настоящего административного регламента.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

88. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке

подачи и рассмотрения жалобы
89. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте - http://улёты.забайкальскийкрай.рф/, Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена заявителю специалистами Исполнителя при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

___________________
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Блок – схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных мероприятий»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Учреждения (филиалы) культуры, подведомственные 

МРУК МР «Улетовский район» Забайкальского края

1.Районный Дом культуры МР «Улётовский район»

адрес: 674050, Забайкальский край, с. Улёты, ул. Кирова №70

телефоны:8 (30238) 54-1-61

2.Сельский Дом культуры «Ингода» с/п «Улётовское»

адрес:674050, Забайкальский край, с. Улёты, ул. Лазо №124

Телефоны:8(30238)53-5-06

3. Сельский Клуб с/п «Улётовское» с. Бальзой

адрес: 674060 с. Бальзой, ул.Центральная №5

4.Сельский Дом культуры с/п «Ленинское» п. Ленинский

адрес:674074 п. Ленинский, ул. Ленина №5

5.Сельский Дом культуры с/п «Тангинское» с. Танга

адрес:674071 с. Танга, ул. Партизанская №1 «б»

телефоны: 8(30238)59-7-33

6.Сельский Дом народного творчества с/п «Тангинское» с. Новосалия

адрес:674072 с. Новосалия, ул. Центральная №6

7.Сельский Клуб с/п/ «Тангинское» с. Шебартуй

адрес:674072 с. Шебартуй, ул. Центральная №49

8.Сельский Клуб с/п «Тангинское» с. Арей

адрес:674073 с. Арей, ул. Школьная №2

9.Сельский дом культуры с/п «Горекацанское» с. Горекацан

адрес:674064 с. Горекацан, ул. Шоссейная №3

телефоны:8(30238)52-4-38

10.Сельский дом культуры с/п «Горекацанское» с. Горека

адрес:674065 с. Горека, ул. Почтовая №3

11.Сельский Дом народного творчества с/п «Горекацанское» с. Шехолан

адрес: 674065 с. Шехолан, ул. Центральная №4

12.Сельский Дом культуры с/п «Доронинское» с. Доронинское

адрес:674063 с. Доронинское, ул. Садовая № 28 а

13.Сельский Клуб с/п «Доронинское» с. Доронинское

адрес:674063 с. Доронинское, ул. Кооперативная №19

14.Сельский Дом культуры с/п «Аблатуйское» с. Аблатуйский бор

адрес:674062 с. Аблатуйский бор, ул. Центральная № 61

15.Сельский Дом культуры с/п «Артинское» с. Арта

адрес:674061 с. Арта, ул. Советская № 29

16.Сельский дом культуры с/п «Хадактинское» с. Хадакта

адрес: 674081 с. Хадакта, ул. Большая № 14

17.Сельский клуб с/п «Хадактинское» с. Черемхово

адрес: 674082 с. Черемхово, ул. Чехова №1

18.Сельский Дом культуры с/п «Николаевское» с. Николаевское

адрес: 674070 с. Николаевское, ул. Октябрьская № 49

Телефоны:8(30238) 51-4-45

19.Сельский Дом культуры с/п «Николаевское» с. Дешулан

адрес: 674075 с. Дешулан, ул. Октябрьская № 16.

20.Сельский Дом культуры г/п «Дровянинское» п. Дровяная

адрес:674054 Забайкальский край, Улетовский район, п. Дровяная, ул.Кирова, 39.

Телефон (8-30-238) 55-3-64

21.Сельский клуб г/п «Дровянинское» с. Татаурово

адрес: 674053 Забайкальский край, Улетовский район, с.Татаурово, ул.Кирова, 101.

Телефон: (8-30-238) 5-7-6-06

22.Улётовский районный краеведческий музей на базе районного Дома культуры

адрес: 674050 с. Улёты, ул. Кирова № 70

Телефоны: 8(30238)54-1-61

23.Отдел филиала Улётовского краеведческого музея – территориально обособленный экспозиционный отдел

адрес: 674063 с. Доронинское, ул. Садовая № 28 б
______________

	
	Приложение №2

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных мероприятий»



	
	Директору  Межпоселенческого

районного учреждения

культуры МР» Улётовский район» Забайкальского края

Синегузовой О.П

От ____________________________

_______________________________

_______________________________

Ф.И.О. (указывается адрес проживания)




Заявление

Прошу Вас предоставить мне информацию о (указывается характер необходимой информации: времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных мероприятий).
Дата, подпись
	
	Приложение №3

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных мероприятий»



	
	Директору Межпоселенческого

районного учреждения

культуры муниципального района

«Улётовский район»

Синегузовой О.П.




ЗАЯВЛЕНИЕ

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование организации, учреждения, юридический и фактический адрес)

___________________________________________________________________________________________________________________________________

Просит предоставить следующую информацию ________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер запрашиваемой информации)

Руководитель ____________________ ______________________________

                                                         (подпись)                                               (ФИО)
М.П.

«_____» _______________20____г.

Письменное уведомление об отказе 





Выдача информационного сообщения о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсов данных мероприятий 





Подготовка результата предоставления муниципальной услуги





Рассмотрение документов и принятие решения





Прием, регистрация и визирование заявления








