
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
«КАЛГАНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


[bookmark: _GoBack]11 декабря 2018 года 							№ 758


с. Калга


О создании Центра  обработки вызовов системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»   муниципального района «Калганский район»

[bookmark: sub_1]В соответствии с  Указом Президента Российской Федерации от 28.12.2010г. №1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от  21 ноября 2011 г. № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2013 г. № 223 «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы», постановлением Правительства Забайкальского края от 26.05.2011 г. № 186 «О создании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Забайкальского края», распоряжения Правительства Забайкальского края от 14.02.2012 г. № 53-р «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Забайкальском крае»,  Уставом муниципального района «Калганский район», администрация муниципального района «Калганский район» постановляет:
[bookmark: sub_10]1. Создать на базе единой дежурно-диспетчерской службы (далее – ЕДДС) муниципального района «Калганский район»,   рабочие места операторов  системы   обеспечения   вызова экстренных оперативных служб,  по единому номеру «112» (далее – система-112). 
2. Рабочие места  операторов   системы – 112  наделить функциями  Центра  обработки вызовов системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее ЦОВ).  
        3. Утвердить положение об Центре обработки вызовов  единой дежурной диспетчерской службы администрации муниципального района «Калганский район»  (приложение).
       4. Начальнику отдела ГОЧС администрации муниципального района «Калганский район» (Ю.А. Охлопков):
- разработать необходимый пакет документов для обеспечения  внутреннего распорядка  (регламент служебного времени, правила внутреннего распорядка, должностная инструкция оператора системы – 112); 
 -разработать и заключить соглашения,  для организации взаимодействия по обмену информацией в рамках системы -112, с  дежурно - диспетчерскими службами  экстренных оперативных служб, ФГКУ   «1 отряд ФПС по Забайкальскому краю»  (Далее –ДДС-01),  МО МВД России «Приаргунский»  (Далее - ДДС-02).
       5. Председателю комитета финансов администрации муниципального района «Калганский район» (Л.О. Перфильева): 
        -При  утверждении бюджета на 2019 год, предусмотреть финансовое обеспечение  работы Центра обработки вызовов  единой дежурной диспетчерской  службы  администрации муниципального района «Калганский  район».
       6. Данное постановление разместить на официальном сайте администрации муниципального района «Калганский район» www.калга.забайкальскийкрай.рф.,в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
       7. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день, после дня его официального опубликования (обнародования).
       8. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


Глава администрации 
муниципального района
«Калганский район» 							М.Ю. Жбанчиков




Приложение  к постановлению
администрации муниципального
района «Калганский район»
                                                                       от 11  декабря 2018 г. № 758

Положение
о Центре обработки вызовов системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»

1. Общие положения

 Центр обработки вызовов системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее ЦОВ)  в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации,  Указом Президента Российской Федерации от 28.12.2010г. №1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от  21 ноября 2011 г. № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2013 г. № 223 «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы», постановлением Правительства Забайкальского края от 26.05.2011 г. № 186 «О создании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Забайкальского края», распоряжения Правительства Забайкальского края от 14.02.2012 г. № 53-р «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Забайкальском крае», другими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Забайкальского края, решениями комиссии по чрезвычайным ситуациям края, распоряжениями, приказами руководителя департамента ГО и ПБ Забайкальского края, а также настоящим Положением.

2. Основные задачи ЦОВ

Основными целями создания системы-112 в Забайкальском крае являются - организация вызова экстренных оперативных служб по принципу «одного окна», реализация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб при вызовах (сообщениях о происшествиях).
ЦОВ предназначен для решения следующих основных задач:
· приём по номеру «112» вызовов (сообщений о происшествиях) от населения Забайкальского края;
· получения от операторов связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлён вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);
· направления информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;
· обеспечения дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по номеру «112»;
· автоматическое восстановление соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием лица обратившегося по номеру «112», в случае внезапного прерывания соединения;
· регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях) по номеру «112»;
· ведения базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);
· возможность приёма вызовов (сообщений о происшествиях) на иностранных языках. 

3. Основные функции ЦОВ

Основными функциями ЦОВ являются:
· ЦОВ функционирует в круглосуточном режиме и находится в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вызовы (сообщений о происшествиях);
· централизованное хранение информации системы-112 субъекта;
· приём и обработка, регистрация и документирование поступающих вызовов (сообщений о происшествиях);
·  перенаправление поступающих вызовов (сообщений о происшествиях) в соответствующие ДДС в двух режимах (с отключением оператора от разговора и с участием оператора и с участием оператора в разговоре) на диспетчеров ЕДДС, ДДС, другого оператора;
· обеспечение возможности получения дистанционной психологической поддержки абоненту и привлечение к вызову специалистов психологической поддержки;
· обеспечение возможности приёма вызова (сообщений о происшествиях) на иностранных языках и привлечение к вызову специалистов лингвистической поддержки;
· обработка массовых вызовов и повторных сообщений по поводу уже зарегистрированного происшествия;
· осуществление обратного дозвона при прерывании вызова;
· контроль автоматического восстановления соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием и продолжение приёма вызова от абонента в случае прерывания соединения;
· контроль получения от оператора связи сведений о местонахождения лица обратившегося по номеру «112», или абонентского устройства, с которого был осуществлён вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);
· заполнение и корректировка унифицированной карточки информационного обмена для ведения базы данных об основных характеристиках происшествий;
· идентификация и фиксация необоснованных и ложных вызовов;
· информационное взаимодействие с ДДС;
· формирование в установленном порядке отчётов;
· поиск с использованием подсистемы консультативного обслуживания данных, необходимых для получения информации;
· опрос абонента по определённым заранее сценариям;
· привязка нескольких записей зарегистрированных вызовов к одной записи о происшествии;
· определение состава оповещаемых экстренных служб в зависимости от типа происшествия с возможностью корректировки этого перечня;
· приём информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационарных объектах, в том числе от автомобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА ГЛОНАС» и терминалов ГЛОНАСС/GPS, установленных на транспортных средствах экстренных оперативных службах, привлечённых к реагированию на происшествие и транспортных средствах, перевозящих опасные грузы;
· представление населению по запросам информации по вопросам функционирования системы «112»;
· информационная поддержка населения и организаций по вопросам безопасности, способам защиты от чрезвычайных ситуаций.

4. Обеспечение деятельности ЦОВ

ЦОВ для осуществления своих задач и функций имеет право:
· на обеспечение надлежащих организационно-технических условий работы;
· на ознакомление с положением, должностным регламентом и иными документами ЦОВ;
· на отдых персонала, обеспечиваемый установлением  продолжительности служебного времени (смены) 24 часа, предоставлением выходных дней (между сменами), а также ежегодных оплачиваемых  отпусков;
· на оплату труда и другие выплаты в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;
· на запрос у диспетчеров ЕДДС ДДС информацию о ходе и результатах реагирования на поступившие вызовы;
· самостоятельно прерывать разговор по поступившему вызову в случае его идентификации, как «ложный»;
· самостоятельно прерывать разговор по поступившему вызову, если язык абонента невозможно идентифицировать;
· превышать временные нормативы совершения действий, если этого требует существенные обстоятельства поступившего вызова;
· участвовать в разговоре в режиме конференции при перенаправлении вызова диспетчеру ДДС (ЕДДС);
· устанавливать на своё рабочее место статус «перерыв» при физической невозможности приёма вызова с обязательным информированием старшего дежурной смены;
· на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку.

5. Руководство ЦОВ

Руководство деятельностью ЦОВ осуществляет начальник ЕДДС администрации муниципального района (при его отсутствии начальник отдела ГО ЧС и мобилизационной работы администрации муниципального района «Калганский район»).
Начальник ЕДДС (лицо его замещающее):
· руководит деятельностью подразделения и распределяет должностные обязанности между сотрудниками;
· представляет главе муниципального района на утверждение Положение о ЦОВ, должностные инструкции и должностные регламенты сотрудников;
· представляет главе муниципального района кандидатуры для назначения на должности сотрудников и вносит предложения об их освобождении;
· вносит предложения главе муниципального района о поощрении сотрудников и применении к ним мер дисциплинарного воздействия;
· подписывает служебную документацию в пределах своей компетенции;
· несёт ответственность за выполнение задач, возложенных на ЦОВ.
