
В 2020 году Всемирная организация 
потребителей (Consumers Internation-
al) призывает обратить внимание на 
проблемы чрезмерного производства и 
нерационального потребления, что 
влечет за собой глобальное изменение 
климата, ухудшение состояния окру-
жающей среды, приводит к утрате 
уникальных природных объектов. 

Немаловажно, что обеспечение пере-
хода к рациональным моделям по-
требления и производства уже явля-
ется одной из Целей устойчивого раз-
вития, принятых государствами - 
членами Организации Объединенных 
Наций в 2015 году в рамках Повестки 
дня в области устойчивого развития 
на период до 2030 года. 

В связи с этим 15 марта 2020 года 
Всемирный день прав потребителей 
пройдет под девизом «Рациональный 
потребитель» («The Sustainable Con-
sumer»). 
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По подсчетам ООН домохозяй-
ства потребляют 29 процентов 
мировой энергии и, соответствен-
но, их вклад в общие выбросы 
CO2 составляет 21 процент. Дру-
гие исследования показывают, 
что около 1 миллиона пластико-
вых бутылок продается по всему 
миру ежеминутно, а в 2018 году 
произведено 24,2 миллиарда пар 
обуви, при производстве которой 
используется несколько видов 
пластика и других материалов, 
которые практически не перера-
батываются. В рамках глобаль-
ного потребления отмечается, что 
производство продуктов питания 
связано с высоким энергопотреб-
лением, вырубкой лесов, увели-
чением выбросов парниковых га-
зов и чрезмерным использовани-
ем воды. 60% пластика, большая 
часть которого поступает из пи-
щевой промышленности, попада-
ет на свалки или в окружающую 
среду. 

Рациональное потребление 
направлено на повышение эф-

фективности использования ре-
сурсов и развитие справедливой 
торговли при одновременном сни-
жении уровня бедности и предо-
ставлении каждому возможности 
иметь хорошее качество жизни, до-
ступ к еде, воде, энергии, медицине 
и многим другим благам. 



Понятия "потребитель и 
рациональный 

Различают два типа рационального 
п о т р е б и т е л я .  Е с л и  п е р в ы й 
«теоретический» покупатель не поддается 
на агитацию рекламы, то второй 
мгновенно на нее реагирует при условии, 
что она его информирует и приводит 
«объективные» аргументы в пользу того 
или иного товара, что она обращается к его 
разуму, а не к его эмоциям, что она его 
убеждает, побеждая силой «объективных» 
доводов. В реальной жизни мы имеем дело 
с потребителем, который в своем 
поведении  руководствуется  как 
рациональными, так и иррациональными 
мотивами, в то же время стараясь найти 
рациональные оп-равдания своего 
покупательского поведения. 
 
Этапы рационального поведения 

потребителя: 
1)  осознание  необходимости 
покупки; 
2) поиск информации о товаре или 
услуге; 
3) оценка возможных вариантов 
покупки; 
4) принятие решения. 

Потребитель – это тот, 
кто приобретает и исполь-
зует товары, заказывает 
работы и услуги для лич-
ных бытовых нужд, не 
связанных с извлечением 
прибыли. 

Рациональный потреби-
тель - потребитель, рас-
полагающий ограничен-
ным количеством средств, 
которые умеет грамотно 
распределить между това-
рами. 

Доходы и расходы потребителя. 

Доход потребителя – это сумма денежных 
средств, получаемых за определённый про-
межуток времени и предназначаемых для 
приобретения благ и услуг на цели личного 
потребления. 

Номинальный доход – доход, исчисленный в 
чисто денежном выражении, без учёта поку-
пательной способности денег, уровня цен, 
инфляции. 

Основные источники номинального 
(денежного) дохода потребителя. 

1) заработная плата; 

2) социальные выплаты государства 
(пособия, пенсии, стипендии); 

3) доход от предпринимательской и иной де-
ятельности; 

4) доход от собственности (плата за аренду 
квартиры, процент на денежный капитал, 
дивиденды по ценным бумагам). 


