АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

"КЫРИНСКИЙ РАЙОН" 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

     от 25 февраля 2016 года                                                                   № 69
с. Кыра

Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление организации)», руководствуясь ст.26 Устава  муниципального района «Кыринский район», администрация муниципального района  «Кыринский район» постановляет:
1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области образования (приложение).

2. Комитету образования администрации муниципального района «Кыринский район»:

2.1 довести настоящее постановление до сведения руководителей муниципальных образовательных учреждений;

2.2.обеспечить соблюдение муниципальными образовательными учреждениями установленных требований стандартов;

2.3.обеспечить контроль за соблюдением муниципальными образовательными учреждениями требований, установленных в стандартах качества муниципальных услуг.

3. Считать утратившим силу постановление администрации муниципального района «Кыринский район» от 17.10.2011г. № 634 «Об утверждении показателей эффективности, качества и результативности деятельности муниципальных образовательных учреждений»

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации муниципального района «Кыринский район» по социальному развитию. 

5.  Настоящее постановление разместить на официальном сайте муниципального района «Кыринский район» в информационно-телекоммуникационной  сети Интернет.
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Руководитель администрации 

муниципального района 

«Кыринский район»





                       В.С. Сабуров

Приложение к постановлению администрации  муниципального 

района «Кыринский район» от 25.02.2016 № 69
Стандарт качества муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»
     1. Цель оказания муниципальной услуги: Обеспечение государственных гарантий равенства возможностей для каждого ребёнка в получении качественного дошкольного образования на основе единства обязательных требований к условиям реализации ООП ДО, их структуре и результатам их освоения.

     2. Характеристика потенциальных потребителей муниципальной услуги по реализации ООП ДО
     Муниципальная услуга по предоставлению дошкольного образования по ООП ДО в дошкольных образовательных организациях (далее – образовательные организации) оказывается детям в возрасте от 2 месяцев до прекращения образовательных отношений, проживающим на территории МР « Кыринский район», зачисленным в организацию по заявлению родителей (законных представителей) в порядке, установленном Уставом организации.

     3. Основные показатели, характеризующие качество  и (или) объем муниципальных услуг, оказываемых дошкольными образовательными организациями за счет средств муниципального бюджета муниципального района «Кыринский район»

	
	Потребители муниципальной услуги
	Услуги по реализации доступного бесплатного дошкольного образования
	
	Единица измерения

	Муниципальные образовательные организации, реализующие программы дошкольного образования
	Физические лица  от 2 месяцев до завершения образовательных отношений
	Обучение и воспитание

	
	
	
	
	факт
	2016 год

	
	
	
	Количество воспитанников на одного педагогического работника
	чел.
	13

	
	
	
	Доля педагогических работников, имеющих  высшее или средне – специальное дошкольное педагогическое образование к общей численности педагогических работников 
	%
	Не менее 90

	
	
	
	Доля педагогических работников, прошедших различные формы повышения квалификации, подготовки и переподготовки в течение года в общей численности педагогических работников дошкольных образовательных орган изаций  (не реже 1 раза в 3 года) 
	%
	10

	
	
	
	Количество проведенных детских праздников ( для воспитанников или с участием  воспитанников) в отчетный период
	
	Не менее 8-9

	
	
	
	Процент посещаемости детей
	А

В   х 100 , где

А- фактическое количество детодней,

В – планируемое количество детодней
	Не менее 75

	
	
	
	Процент потребителей родителей (законных представителей), воспитанников, удовлетворенных качеством и доступностью услуги ( на основе  опроса или анкетирования  потребителей услуги)
	( Ок + Од)

                 Х 100
2 х О                     ,

Где  ОК – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг,

Од – число опрошенных удовлетворенных доступностью услуг

О – общее число опрошенных


	Не менее 85


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:
     Настоящий Стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

    Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г. (с изменениями и дополнениями);                                    
    Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993г. (с изменениями и дополнениями);                        
    Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями);                               
    Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации (с изменениями и дополнениями); Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ (с изменениями и дополнениями); Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
   Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 № 706 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг"; Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;                       

  Постановление Правительства РФ от 28.10.2013г №966 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»; Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;             
   Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;                                                   
    Приказ Минтруда России № 544н от 18.10.2013 г. «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)».
      5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:
-  реализация программ дошкольного образования; 
-  реализация дополнительных образовательных программ; 

-  взаимодействие с семьями воспитанников.        

6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания                                         муниципальной     услуги
     В соответствии с государственными и местными нормами и   с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования.

     7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги: 

     Образовательная  организация  имеет  лицензию  на  правоведения образовательной деятельности. Устав образовательной организации соответствует законодательству. Нормативно – правовая документация разработана в соответствии с законодательством. Определяются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, если иное не установлено Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации". Сроки получения муниципальной услуги: Устанавливаются Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273 – ФЗ « Об образовании в Российской Федерации». 

Образовательная организация оборудована: 
- средствами извещения о пожаре; 

- первичными средствами пожаротушения;

- не реже 2 раз в год проводится тренировочная эвакуация.

     8.Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей:

     Гарантируется: обеспечение равных возможностей для полноценного  развития каждого ребёнка в период дошкольного детства независимо от места проживания, пола, нации, языка, социального статуса, психофизиологических и других особенностей (в том числе ограниченных возможностей здоровья). 

9.Особые требования к организации реализации программы дошкольного образования:

      Требования к структуре, объему, условиям реализации и результатам освоения ООП ДО определяются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования. ООП ДО самостоятельно разрабатываются и утверждаются образовательными организациями. 
      ООП ДО разрабатываются и утверждаются образовательной организацией в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных ООП ДО. 

     В образовательных организациях образовательная деятельность осуществляется на государственном языке Российской Федерации. Освоение ООП ДО не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации обучающихся. Образовательная деятельность по ООП ДО в образовательной организации осуществляется в группах. Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность. В группах общеразвивающей направленности осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования. В группах компенсирующей направленности осуществляется реализация адаптированной ООП ДО для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья. 

     Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих детей и других категорий детей, нуждающихся в длительном лечении и проведении для них необходимого комплекса специальных лечебно-оздоровительных мероприятий. В группах оздоровительной направленности осуществляется реализация ООП ДО, а также комплекс санитарно-гигиенических, лечебно-оздоровительных и профилактических мероприятий и процедур. 
      В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с ООП ДО, адаптированной для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития  и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.          

      В группы могут включаться как воспитанники одного возраста, так и воспитанники разных возрастов (разновозрастные группы).

      Режим работы образовательной организации по пятидневной или шестидневной рабочей неделе определяется образовательной организацией самостоятельно в соответствии с ее уставом. Группы могут функционировать в режиме: полного дня (12-часового пребывания); сокращенного дня (8 - 10,5-часового пребывания); продленного дня (13 - 14-часового пребывания); кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов в день) и круглосуточного пребывания. По запросам родителей (законных представителей) возможна организация работы групп также в выходные и праздничные дни. Содержание дошкольного образования и условия организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной ООП ДО, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида. В образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным ООП ДО, должны быть созданы специальные условия для получения дошкольного образования детьми с ограниченными возможностями здоровья. Дошкольное образование детей с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими детьми, так и в отдельных группах или в отдельных образовательных организациях. Численность обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в учебной группе устанавливается до 15 человек. 

     10.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

     Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие высшее или среднее профессиональное педагогическое образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным  в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.

     Педагогические кадры обязательно проходят курсы повышения квалификации не реже 1 раза в 3 года.

     Аттестация педагогических работников осуществляется в целях подтверждения соответствия занимаемым должностям на основе оценки деятельности 

 и  по желанию педагогического работника в целях установления 

квалификационной категории. 

     Проведение аттестации на соответствие занимаемой должности осуществляется                           1 раз в 5 лет на основе оценки профессиональной деятельности аттестационными комиссиями, самостоятельно формируемыми образовательными организациями.

   Проведение аттестации  в целях установления квалификационной категории осуществляется аттестационными комиссиями, созданными, формируемыми уполномоченными государственной власти субъектов Российской Федерации.
   11. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

    У входа в здание образовательной организации размещается информация о наименовании образовательной организации, адрес местонахождения, о режиме работы. Образовательная организация обеспечивает открытость и доступность информации о дате создания образовательной организации, о структуре и об органах управления образовательной организацией, о реализуемых программах, о количестве вакантных мест в ДОО,  лицензии на осуществление образовательной деятельности, Устава ДОО,, коллективного договора, отчета о результатах самообследования, документе о порядке оказания платных образовательных услуг.

     На   информационном   стенде   рядом   с   кабинетом руководителей размещается информация:

-  фамилии,  имени,  отчестве,  приемных  днях  и  часах руководителя образовательной организации;

- об условиях приема в организацию и необходимом для приема наборе документов;

- телефоне образовательной организации;

- телефонах, адресе, режиме приема специалистов комитета образования ;

- о перечне оказываемых платных услуг и ценах на них.

- в групповых раздевальных  помещениях для родителей вывешивается 

- информация о режиме дня,

- ежедневное меню,

- информации, объявления для родителей. 

     В сети «Интернет» размещается и поддерживаются в актуальном режиме информация  и документы, указанные в части 2  ст.29 Федерального закона  «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012. Если они в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте образовательной организации в сети « Интернет» и обновляются  в течение 10 рабочих дней со дня их создания, получения или внесения  в них соответствующих изменений. Порядок размещения на официальном сайте ОО в сети « Интернет» и обновления информации об ОО, в том числе ее содержание и форма предоставления, устанавливается Правительством Российской Федерации.

12.Порядок контроля за соблюдением качества муниципальной услуги по реализации ООП ДО
Контроль  качества оказания муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляют руководители образовательных организаций. Образовательные организации должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля  деятельности подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования. Такая система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями муниципальной услуги, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внешний контроль осуществляют органы местного самоуправления муниципального района « Кыринский район», осуществляющие функции и полномочия учредителя: комитет образования администрации муниципального района « Кыринский район», комитет по управлению имуществом муниципального района « Кыринский район».

Работа образовательных организаций в области качества муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.

При оценке качества муниципальной услуги используют следующие критерии:

 - полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги,

 - оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов); отсутствие жалоб, поданных на качество оказания муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру; отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.  
     13. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги 

     В образовательной  организации  организован  прием  регистрация,  рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на обращения граждан.
     Регулярное проведение опросов родителей (законных представителей) детей с целью выявления мнения относительно качества  и доступности предоставления муниципальной услуги « Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования»
__________
Приложение к стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных 

общеобразовательных программ  дошкольного образования»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги «Реализация основных

общеобразовательных программ дошкольного образования».

     Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди родителей (законных представителей) воспитанников, получающих дошкольное образование в муниципальных образовательных организациях. Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

    Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

     1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? Назовите, пожалуйста, месяц и год. _______
     2. Какие этапы получения вами уже пройдены?

1 - заявление о зачислении принято сотрудником 2 - принято решение (издан приказ) о зачислении воспитанника в образовательную организацию 3 - другое (напишите, что именно) ______________
    4 - затрудняюсь ответить

    3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги, начиная с подготовки документов? (Один ответ)

1 - очень сложный

2 - довольно сложный

3 - не очень сложный

4 - совсем несложный

5 - другое (напишите, что именно)

6 - затрудняюсь ответить

4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге? (Возможно несколько вариантов)

1 – нормативные правовые акты

2 – личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

3 – прочитал информацию на стендах в администрации

4 – по телефону от сотрудника администрации

5 – от соседей

6 – от коллег, знакомых, родственников

7 – публикации в газетах

8 – передачи на телевидении

9 – интернет

10 – передачи по радио

11 – другое (что именно) _______________________________________

12 – затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

1 – в целом, да

2 – скорее, да

3 – скорее, нет

4 – в целом, нет

5 – затрудняюсь ответить

Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте одинответ по каждой строке) 

	
	Вполне доволен
	Скорее доволен, чем не доволен
	Скорее не доволен, чем доволен
	Совершенно не доволен
	Затрудняюсь ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Игрушки и игровые оборудования
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность
	
	
	
	
	

	Деятельность руководителя
	
	
	
	
	

	Деятельность воспитателя
	
	
	
	
	

	Деятельность обслуживающего персонала 
	
	
	
	
	

	Информация на стендах
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!

Стандарт качества муниципальной услуги  «Присмотр и уход»

1.Цель оказания муниципальной услуги:  охрана жизни и здоровья детей, социализация детей в коллективе сверстников, обеспечения освоения ребенком социального опыта общения со сверстниками и взрослыми в совместной игровой деятельности, предоставления родителям, имеющим детей, возможности трудоустройства.

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: Заявителями  являются: граждане Российской Федерации - родители или законные представители потребителей муниципальной услуги. Потребителями муниципальной услуги являются дети, достигшие возраста двух месяцев (при наличии условий) при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста семи лет (включительно).

3.Условия предоставления муниципальной услуги:

Оказание услуг по присмотру и уходу за детьми наряду с предоставлением и реализацией образовательных программ дошкольного образования является основной целевой деятельностью дошкольной образовательной организации.

 Расходы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных бюджетных и автономных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района « Кыринский район», возмещаются родителями (законными представителями).   Присмотр и уход за детьми - это комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня, который включает в себя совокупность действий, направленных на обслуживание детей, привитие им санитарно-гигиенических навыков, оказание им помощи в удовлетворении бытовых потребностей.                                                                          Не допускается включение в родительскую плату за присмотр и уход за ребенком расходов на реализацию образовательной программы дошкольного образования, а также расходов на содержание недвижимого имущества муниципальных бюджетных и автономных дошкольных образовательных учреждений муниципального района « Кыринский район».                                  Основными требованиями  результата создания условий  для осуществления   присмотра и ухода за детьми, содержания детей в  учреждениях  муниципального района « Кыринский район» являются:                                                                                                           - соответствие создания условий  для осуществления   присмотра и ухода за детьми, содержания детей в учреждениях муниципального района « Кыринский район» необходимым требованиям;                                                                                                                - отсутствие жалоб со стороны получателя муниципальной услуги.   Действия (бездействия) должностных лиц, а также принятые ими решения  по   созданию  условий  для осуществления   присмотра и ухода за детьми, содержания детей в  дошкольных образовательных учреждениях муниципального района                  « Кыринский район» , могут быть обжалованы в соответствии с действующим законодательством . Ответственность  за  создание  условий  для осуществления   присмотра и ухода за детьми, содержания детей в  дошкольных образовательных  учреждениях   возлагается на руководителей муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений. 
     4.Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:                    Критерии оценки качества муниципальной услуги:                                                            - полнота предоставления муниципальной услуги;                             - результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной муниципальной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.                                                             Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:                                                - доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;                                          - создание условий для развития личности воспитанника;                                                        -отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги;                                                                                                          -оптимальность использования ресурсов Учреждения;                                                                      -удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием.
       5. Правовые основы оказания муниципальной услуги: 

-Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН  20.11.1989г. (с изменениями и дополнениями);                                                 ―Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993г. (с изменениями и дополнениями);                                                              ―Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);                                             ―Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); ―Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» (с изменениями и дополнениями); ―Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273 –ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);                          ―Постановление Правительства РФ от 07.02.2011г. № 61 «Об утверждении Федеральной целевой программы развития образования на 2011 -2015 годы»; ―Постановление Правительства Российской Федерации от 15. 08. 2013 г.  № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»; ―Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;                                  ―Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;                                         ―Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;                                           ―Приказ Минтруда России № 544н от 18.10.2013 г. «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)»;                                                                                - Закон Российской Федерации от 15.05.91 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС».                                                                                                          - Федеральный закон от 17.01.92 N 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации».                                                                                                                             - Закон Российской Федерации от 26.06.92 N 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации».                                                                                                        - Федеральный закон от 29.12.2013 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».                                                                                                                            - Федеральный закон от 24.11.95 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».                                                                                                      - Федеральный закон от 27.05.98 N 76-ФЗ «О статусе военнослужащих».                        - Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».                                                                       - Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».                                                                                                                     - Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».                                                                      - Федеральный закон от 07.02.2011 N 3-ФЗ «О полиции».                                                 «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде».                                    - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013 № 1082 «Об утверждении положения о психолого-медико-педагогической комиссии».                                                                                                      - Устав муниципального района « Кыринский район».                                                            -Иные действующие правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, МР « Кыринский район», регулирующие правоотношения в сфере дошкольного образования.
                                                                                                          6. Основные действия по оказанию муниципальной услуги: Издание приказа руководителем о зачислении  детей в дошкольные образовательные организации по заявлениям родителей ( законных представителей).

7. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:                                                                                                                         -образовательные организации, оказывающие услуги по созданию условий  для осуществления   присмотра и ухода за детьми, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения;                                                                                                                                        - образовательные организации  могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении;                                                                               -образовательные организации должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;                           -здания дошкольных образовательных организаций и территория должны соответствовать требованиям СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций».                                                - помещения, используемые для оказания муниципальной услуги, должны соответствовать санитарным, дезинфекционным, противоэпидемическим требованиям, предъявляемым действующим законодательством к организации и деятельности групп присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.                  -  помещения, используемые для групп присмотра и ухода, должны быть обеспечены водоснабжением (горячим и холодным), канализацией, санузлом. Допускается организация автономной системы горячего водоснабжения.                      -   помещения должны иметь искусственное и естественное освещение. Источники искусственного освещения должны обеспечивать достаточное и равномерное освещение всех помещений.                                                                              -помещения оборудуются системами отопления централизованными или автономными. Допускается использование помещений с печным отоплением.                  -  нагревательные приборы должны быть легко доступны для уборки. Средняя температура поверхности нагревательных приборов не должна превышать 80 градусов С. Во избежание ожогов и травм у детей отопительные приборы, конструкция которых не имеет защитных устройств, следует ограждать съемными решетками из дерева или термостойких материалов, разрешенных к применению в установленном порядке.                                                                             - состояние помещения должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов). Требования к санитарному содержанию помещений и проведению дезинфекционных, противоэпидемических мероприятий.                                                   Все помещения должны подлежать уборке влажным способом при открытых фрамугах или окнах не менее двух раз в день. Игрушки моются ежедневно в конце дня. Ковровые покрытия ежедневно пылесосят и чистят влажной щеткой или выколачивают на специально отведенных для этого площадках, затем чистят влажной щеткой. Дети от года до двух лет должны обеспечиваться индивидуальными горшками. Горшки моют после каждого пользования при помощи моющих средств. Уборочный инвентарь (тряпки, ведра, щетки), используемый для санузлов, не должен использоваться для уборки других помещений. Необходимо предусматривать индивидуальные спальные места и постельные принадлежности, белье, полотенца. Смену постельного белья, полотенец проводят по мере их загрязнения, но не реже одного раза в неделю. Все помещения ежедневно и неоднократно проветриваются в отсутствие детей. Сквозное проветривание проводят не менее 10 минут через каждые 1,5 часа.             Требования к организации режима работы группы по уходу и присмотру. Длительность пребывания детей определяется возможностью организации приема пищи, дневного сна и прогулок:                                                                                   - без организации питания и сна - пребывание детей не должно превышать 3 - 4 часов;                                                                                                                                         - без организации сна и с возможностью организации однократного приема пищи - пребывание детей не должно превышать 5 часов;                                                                - при организации питания с интервалом 3 - 4 часа и сна - в зависимости от возраста детей. Интервал между приемом пищи для детей от 1 года и старше - не более 4 часов;                                                                                                                                  - пребывание детей возможно более 5 часов.                                                                 Требования, предъявляемые к организации приема пищи, дневного сна и прогулок, минимальный набор помещений для групп присмотра и ухода определены в СанПиН 2.4.1.3049-13                                                                 Наполняемость.                                                                                                   Наполняемость групп зависит от возраста детей и их состояния здоровья, которая не должна превышать установленную СанПиН 2.4.1.3049-13  Медицинское обеспечение детей.                                                                                              - Прием детей в группы присмотра и ухода осуществляется на основании медицинского заключения о состоянии здоровья, выданного в установленном порядке. Ежедневный утренний прием детей проводят работники групп присмотра и ухода, которые опрашивают родителей о состоянии здоровья детей. Выявленные больные дети или дети с подозрением на заболевание в группы не принимаются, заболевших в течение дня детей изолируют от здоровых детей до прихода родителей или направляют в лечебное учреждение. - Медицинское обеспечение детей, посещающих группы присмотра и ухода, осуществляется на основании договора с дошкольной образовательной организацией, имеющей в штате медицинского работника и находящейся в непосредственной близости (в пределах одного муниципального района) от местонахождения групп присмотра и ухода либо с территориальным лечебно-профилактическим учреждением.                                                                                    - Медицинский контроль  здоровья детей групп присмотра и ухода осуществляется медицинским работником. Персонал группы присмотра и ухода должен проходить медицинские осмотры и обследования в установленном порядке в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.1.3049-В случае возникновения признаков инфекционных заболеваний немедленно сообщается родителям заболевшего ребенка, вызывается врач и информируется поликлиника. Объем противоэпидемических мероприятий определяется прибывшим врачом                                                                                                    Требования  к специальному и техническому оснащению дошкольных образовательных учреждений  (организаций).                                                                             - каждые дошкольные  образовательные организации должны быть оснащены необходимым оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов.                                                    - оборудование должно использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии. Пригодность к эксплуатации специального оборудования, приборов и аппаратуры подтверждается проверкой.                                                                              - периодичность проверки оборудования определяется его эксплуатационными документами, либо (при отсутствии четкого указания данного параметра в эксплуатационных документах) документом, регламентирующим работу образовательных организаций.                                                                                                 -  неисправное оборудование должно быть заменено, отремонтировано (если они подлежат ремонту) или изъято из эксплуатации. Пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой. 

8. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:                                                                                                                Муниципальная услуга оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует образовательная организация:                           -Устав организации;                                                                                                                  -приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы образовательной организации;                                                     -федеральные государственные образовательные стандарты дошкольного образования и настоящий Стандарт;                                                                                      -эксплуатационные документы на имеющиеся в образовательной организации оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности;                                                       -заключения органов Федеральной службы по надзору  и контролю в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательной деятельности;                                                                                                                               -прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.). 

9.Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей:                                                                                     Гарантируется: обеспечение равных возможностей для полноценного развития каждого ребёнка в период дошкольного детства независимо от места 

проживания,

пола, нации, языка, социального статуса, психофизиологических и 

других особенностей (в том числе ограниченных возможностей здоровья). 

10.Особые требования к организации работы образовательной организации:

Создание качественных условий по присмотру и уходу.

11.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги.

12. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги                                                                                                                              В состав информации о предоставляемой образовательной организацией муниципальной услуге по осуществлению присмотра и ухода за детьми и их содержанию в муниципальных дошкольных организациях муниципального района « Кыринский район» в обязательном порядке включаются:                                      - характеристики муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;                                                                                                    - режим работы учреждения, справочный телефон, фамилии, имена, отчества педагогов;                                                                                                                                   - возможность влияния потребителей на качество муниципальной услуги;                             - правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;                                                                                                                 - гарантийные обязательства исполнителя муниципальной услуги.                        Информация обновляется по мере изменения данных.                                         Информирование граждан осуществляется посредством:                                           1)информационных стендов (уголков получателей услуг) в образовательных организациях;                                                                                                                               2) устного информирования родителей (законных представителей) при проведении родительских собраний, встреч и т.п.                                               

 Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги: эффективно организованный присмотр и уход за детьми дошкольного возраста.                                                                                       13.Осуществление контроля  соблюдения стандарта  качества муниципальной услуги по присмотру и уходу за детьми, осваивающими программы дошкольного образования
         Осуществление контроля  соблюдения стандарта  качества муниципальной услуги по присмотру и уходу за детьми, осваивающими программы дошкольного образования, в  дошкольных  образовательных организациях осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.         Внутренний контроль  соблюдения качества муниципальной услуги осуществляется руководителем образовательной организации включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений оказания муниципальной услуги.           Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Периодичность проведения плановых проверок определяется руководителем образовательной организации.          Основанием для проведения внеплановой проверки являются мотивированные обращения и заявления физических и юридических лиц о ненадлежащем качестве предоставления муниципальной услуги.         Внешний контроль осуществляют органы местного самоуправления муниципального образования « Кыринский район», осуществляющие функции и полномочия учредителя образовательной организации: Администрация муниципального района « Кыринский район»,  комитет образования администрации муниципального района « Кыринский район».  Внешний контроль может осуществляться в виде плановых, внеплановых, проверок и мониторинга .  Внешний контроль в виде внеплановой проверки проводится в случаях:                                                                                                                                 1) истечение срока исполнения образовательной организацией ранее выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги;                              2) поступления обращения и заявления физических и юридических лиц о ненадлежащем качестве предоставления муниципальной услуги.   Образовательное учреждение обязано ежегодно   представлять отчет о выполнении муниципальной услуги в комитет образования администрации МР « Кыринский район».                Внешний контроль в виде мониторинга позволяет осуществлять постоянное наблюдение за деятельностью образовательных организаций, сбор и обработку соответствующей информации по вопросам жизнедеятельности образовательных организаций.   Работа  образовательных организаций в области качества  муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.   При оценке качества  муниципальной услуги используются следующие критерии:                                                                                       -полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями её предоставления;                                                                -результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги,  оцениваемая различными методами (в том числе путём проведении опросов);                  -отсутствие жалоб, поданных на качество оказания муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;                                                     -отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.         

         14. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги.                                                                                                                               Порядок обжалования потребителями муниципальной услуги  нарушений требований стандарта.  Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:                - указание на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу;                                                                                                              -  жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу учреждения, оказывающего услугу;                                                                                                                  - жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию муниципального района « Кыринский район», Министерство образования Забайкальского края;                                                                                                               - жалоба на действия или бездействия должностного лица учреждения в досудебном и судебном порядке;                                                                                               -    обращение в суд. Процедура подачи, рассмотрения и устранения жалоб, поступивших должностному лицу, оказывающему услугу:                                                    -   при выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это должностному лицу Учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).                                                                                                                               При невозможности, отказе или неспособности должностного лица Учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. Процедура подачи, рассмотрения и устранения жалоб, поступивших к должностному лицу учреждения, оказывающего муниципальную услугу:                                                                                   -  при выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу Учреждения, оказывающего услугу;                                                    -  обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) должностного лица учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной форме;                                                                                                                    -  обращение заявителя с жалобой к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней с момента установления заявителем факта нарушения требований стандарта.  Должностное лицо учреждения, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:                                                а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;                                                                                б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.  В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя Учреждение, оказывающее услугу, должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:                                                                      - ФИО заявителя;                                                                                                                       - ФИО лица, которого он представляет;                                                                                            - адрес проживания заявителя;                                                                                                  - контактный телефон;                                                                                                                 - наименование организации, принявшей жалобу;                                                                      - содержание жалобы;                                                                                                                - дата и время фиксации нарушения заявителем;                                                                          - причины отказа в удовлетворении требований заявителя.                                         При личном обращении заявителя с жалобой, с целью установления факта нарушения требований стандарта, и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо Учреждения, оказывающего услугу, должно совершить следующие действия:                                                                 1) совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);                                                                                          2) совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);                                                        3) по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.                                                              Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников. Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем. Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с внутренними документами учреждения, оказывающего услугу. Обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы письменное уведомление заявителя о предпринятых мерах, в том числе:                                                                              - об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);                                                                                                           - о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);                                                   - об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).                                                                                                           В случае отказа Учреждения, оказывающего услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, он может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования. 

Приложение к стандарту качества муниципальной услуги «Присмотр и уход»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Присмотр и уход»

Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди родителей (законных представителей) воспитанников, получающих дошкольное образование в муниципальных образовательных организациях. Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

	
	Вполне доволен
	Скорее доволен, чем не доволен
	Скорее не доволен, чем доволен
	Совершенно не доволен
	Затрудняюсь ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Игрушки и игровые оборудования
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность
	
	
	
	
	

	Деятельность руководителя
	
	
	
	
	

	Деятельность воспитателя
	
	
	
	
	

	Деятельность обслуживающего персонала 
	
	
	
	
	

	питание
	
	
	
	
	

	Информация на стендах
	
	
	
	
	


Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте один ответ по каждой строке) 
Благодарим Вас за участие в опросе!
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»
1. Цель оказания муниципальной услуги: обучение и воспитание, формирование общей культуры личности обучающихся, их адаптация к жизни в обществе, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни обучающихся.
 2. Потенциальные потребители муниципальной услуги
Физические лица без ограниченных возможностей здоровья,   физические лица с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 6,5 лет до 8 лет, проживающие на территории Кыринского района 
3. Основные показатели оценки качества муниципальной услуги: 

	 Показателями оценки качества оказания муниципальной услуги являются: № п/п 
	Наименование показателя, характеризующего качество муниципальной услуги 
	Единицы измерения объема муниципальной услуги, целевое значение на

	1 
	2 
	3 

	1 
	Уровень освоения учащимися образовательной программы начального общего образования по завершению первой ступени общего образования. 
	100% 

	2 
	Полнота реализации образовательной программы начального общего образования. 
	100% 

	3
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения установленным требованиям  ФГОС


	100%

	4
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги


	Не менее 70%

	5
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования


	100%


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

 - Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

- приказ Министерства образования и науки РФ от 6 октября 2009 года № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

- приказ Минобразования России от 19 мая 1998 года № 1235 «Об утверждении Обязательного минимума содержания начального общего бразования»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Госкомобразованием СССР 10 мая 1989 г.);

- Закон Забайкальского края от 11 июля 2013 года № 858-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере образования»

     5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

- реализация общеобразовательных программ  начального общего образования;

- воспитание обучающихся

     6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

в соответствии с государственными и местными нормами и требованиями, в том числе в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами. 

     7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Муниципальная услуга оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательная организация: 

-устав организации; 
-лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, 
-свидетельство о государственной аккредитации; 

-приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы общеобразовательной организации; 

-федеральные государственные образовательные стандарты начального общего образования и настоящий Стандарт; 

-эксплуатационные документы на имеющиеся в общеобразовательной организации оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности; 

-заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав; 

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.). 

     8. Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей. 

    При получении  начального общего образования гарантируется общедоступность и бесплатность в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.

     9. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 

    10. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги:

-размещение информации о наименовании образовательной организации  у входа в образовательную организацию;

-размещение информации на информационных стендах в помещении (о сроках, условиях приёма в организацию, часах приёма специалистов по вопросам приёма в организацию, информация об оказываемых платных услугах, наименовании, адресе и телефонах  вышестоящего органа управления образованием);

-размещение информации в сети «Интернет»на официальном сайте общеобразовательной организации

      В состав информации о предоставляемой общеобразовательной организацией муниципальной услуге в обязательном порядке включаются: 

-наименование муниципальной услуги; 

-наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу, её местонахождение, и режим работы;
-содержание услуги и  её объём

     11. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги:

-в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

- в образовательной организации организуются ежегодные опросы обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством

и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - Приложение к Стандарту качества муниципальной услуги  «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»)

___________
Приложение к стандарту качества муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных 

программ начального общего образования»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»

Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся, получающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование в муниципальных общеобразовательных организациях, и/или их родителей (законных представителей), а также родителей (законных представителей) обучающихся, получающих дошкольное образование в муниципальных общеобразовательных организациях. Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

    Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? Назовите, пожалуйста, месяц и год. ____________________________________________________________________
2. Какие этапы получения вами уже пройдены?

1 - заявление о зачислении принято сотрудником

2 - принято решение (издан приказ) о зачислении обучающегося в образовательную

организацию

3 - другое (напишите, что именно) _________________________________

4 - затрудняюсь ответить

3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги,

начиная с подготовки документов? (Один ответ)

1 - очень сложный

2 - довольно сложный

3 - не очень сложный

4 - совсем несложный

5 - другое (напишите, что именно)

6 - затрудняюсь ответить

4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге? (Возможно

несколько вариантов)

1 – нормативные правовые акты

2 – личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

3 – прочитал информацию на стендах в администрации

4 – по телефону от сотрудника администрации

5 – от соседей

6 – от коллег, знакомых, родственников

7 – публикации в газетах

8 – передачи на телевидении

9 – интернет

10 – передачи по радио

11 – другое (что именно) _______________________________________

12 – затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

1 – в целом, да

2 – скорее, да

3 – скорее, нет

4 – в целом, нет

6 – затрудняюсь ответить

7. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте один

ответ по каждой строке)

	
	вполне

доволен
	скорее доволен,

чем не доволен
	скорее не доволен,

чем доволен
	совершенно

не доволен
	затрудняюсь

ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Предметы и оборудование
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его

компетентность
	
	
	
	
	

	Техническая оснащённость
	
	
	
	
	

	Информация у входа в образовательную организацию
	
	
	
	
	

	Информация в помещениях образовательной организации
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!

Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»

     1. Цель оказания муниципальной услуги: обучение и воспитание, формирование общей культуры личности обучающихся, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни обучающихся.

      2. Потенциальные потребители муниципальной услуги

 Муниципальная услуга  по реализации основных общеобразовательных программ основного  общего образования оказывается гражданам, проживающим на территории Кыринского района,  завершившим  обучение по основным общеобразовательным программам начального общего образования и зачисленным в общеобразовательную организацию по заявлениям родителей (законных представителей) в соответствии с правилами, установленными общеобразовательной организацией.

       3.Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:

	Показателями оценки качества оказания муниципальной услуги являются: № п/п 
	Наименование показателя, характеризующего качество муниципальной услуги 
	Единицы измерения объема муниципальной услуги, целевое значение 

	1 
	Уровень освоения учащимися образовательной программы  основного общего образования 
	100% 

	2 
	Полнота реализации образовательной программы основного общего образования. 
	100% 

	3
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям  Федерального базисного   учебного плана и установленным требованиям ФГОС
	100%

	4
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	Не менее 70%

	5
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	100%


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

- приказ Министерства образования и науки РФ от 17 декабря 2010 года № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;

- приказ Минобразования России от 19 мая 1998 года № 1236 «Об утверждении Обязательного минимума содержания основного общего образования»;

- приказ Минобразования России от 5 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;

- приказ Минобразования России от 9 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ- 101-89 (утв. Госкомобразованием СССР 10 мая 1989 г.);

- Закон Забайкальского края от 11 июля 2013 года № 858-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере образования»

     5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

 - реализация общеобразовательных программ  основного общего образования;

- воспитание обучающихся;

- проведение профессиональной подготовки обучающихся.

    6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги 

В соответствии с государственными и местными нормами и требованиями, в том числе в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами. 

     7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

     Муниципальная услуга оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательная организация: 

-устав организации; 

-лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, 
-свидетельство о государственной аккредитации; 

-приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы общеобразовательной организации; 

-федеральные государственные образовательные стандарты начального общего образования и настоящий Стандарт; 

-эксплуатационные документы на имеющиеся в общеобразовательной организации оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности; 

-заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав; 

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.). 

     8. Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей.

     При получении  основного общего образования гарантируется общедоступность и бесплатность  в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами

     9. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

    Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 

     10. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

-размещение информации о наименовании образовательной организации  у входа в образовательную организацию;

-размещение информации на информационных стендах в помещении (о сроках, условиях приёма в организацию, часах приёма специалистов по вопросам приёма в организацию, информация об оказываемых платных услугах, наименовании, адресе и телефонах вышестоящего органа управления образованием);

-размещение информации в сети «Интернет» на официальном сайте образовательной организации

     В состав информации о предоставляемой общеобразовательной организацией муниципальной услуге в обязательном порядке включаются: 

-наименование муниципальной услуги; 

-наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу, её местонахождение, и режим работы;
-содержание услуги и  её объём

      11. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги:

-в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

- в образовательной организации организуются ежегодные опросы обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - Приложение к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»)

___________

Приложение к стандарту качества муниципальной услуги  «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»

   Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся, получающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование в муниципальных общеобразовательных организациях, и/или их родителей (законных представителей), а также родителей (законных представителей) обучающихся, получающих дошкольное образование в муниципальных общеобразовательных организациях. Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

     1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? Назовите,

пожалуйста, месяц и год. _________
     2. Какие этапы получения вами уже пройдены?

1 - заявление о зачислении принято сотрудником

2 - принято решение (издан приказ) о зачислении обучающегося в образовательную

организацию

3 - другое (напишите, что именно) _________________________________

4 - затрудняюсь ответить

     3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги,

начиная с подготовки документов? (Один ответ)

1 - очень сложный   2 - довольно сложный   3 - не очень сложный   4 - совсем несложный

5 - другое (напишите, что именно)   6 - затрудняюсь ответить

     4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге? (Возможно

несколько вариантов)

1 – нормативные правовые акты

2 – личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

3 – прочитал информацию на стендах в администрации

4 – по телефону от сотрудника администрации

5 – от соседей

6 – от коллег, знакомых, родственников

7 – публикации в газетах

8 – передачи на телевидении

9 – интернет

10 – передачи по радио

11 – другое (что именно) _______________________________________

12 – затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

1 – в целом, да

2 – скорее, да

3 – скорее, нет

4 – в целом, нет

6 – затрудняюсь ответить

7. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте один

ответ по каждой строке)

	
	вполне

доволен
	скорее

доволен,

чем не

доволен
	скорее не доволен,

чем доволен
	совершенно

не доволен
	затрудняюсь

ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Предметы и оборудование
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	


	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его компетентность
	
	
	
	
	

	Техническая оснащённость
	
	
	
	
	

	Информация у входа в образовательную организацию
	
	
	
	
	

	Информация в помещениях образовательной организации
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!
Стандарт качества муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»
     1. Цель оказания муниципальной услуги : обучение и воспитание, формирование общей культуры личности обучающихся, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни обучающихся.

     2. Потенциальные потребители муниципальной услуги.
Муниципальная услуга  по реализации основных общеобразовательных программ среднего общего образования оказывается гражданам, проживающим на территории  Кыринского  района, завершим обучение по основным общеобразовательным программам основного общего образования и зачисленным в общеобразовательную организацию по заявлениям родителей (законных представителей) в соответствии с правилами, установленными общеобразовательной организацией.

     3.Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:

	Показателями оценки качества оказания муниципальной услуги являются: № п/п 
	Наименование показателя, характеризующего качество муниципальной услуги 
	Единицы измерения объема муниципальной услуги, целевое значение 

	1 
	Уровень освоения учащимися образовательной программы  среднего общего образования 
	100% 

	2 
	Полнота реализации образовательной программы среднего общего образования. 
	100% 

	3
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям  Федерального базисного учебного плана и установленным требованиям ФГОС
	100%

	4
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	Не менее 70%

	5
	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	100%


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

- приказ Министерства образования и науки РФ от 17 мая 2012 года № 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования»;

- приказ Минобразования России от 30 июня 1999 года № 56 "Об утверждении Обязательного минимума содержания среднего (полного) общего образования»;

- приказ Минобразования России от 5 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ- 101-89 (утв. Госкомобразованием СССР 10 мая 1989 г.);

- Закон Забайкальского края от 11 июля 2013 года № 858-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере образования»

5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

 - реализация общеобразовательных программ  среднего общего образования;

- воспитание обучающихся;

- проведение профориентационной  подготовки обучающихся.
      6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги 

    В соответствии с государственными и местными нормами и требованиями, в том числе в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами. 

     7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги: 

    Муниципальная услуга оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательная организация: 

-устав организации; 

-лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, 
-свидетельство о государственной аккредитации; 

-приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы общеобразовательной организации; 

-федеральные государственные образовательные стандарты начального общего образования и настоящий Стандарт; 

-эксплуатационные документы на имеющиеся в общеобразовательной организации оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности; 

-заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав; 

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.). 

      8. Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей: 

При получении  среднего общего образования гарантируется общедоступность и бесплатность 

     9. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

    Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 

     10. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги:

-размещение информации о наименовании образовательной организации  у входа в образовательную организацию;

-размещение информации на информационных стендах в помещении (о сроках, условиях приёма в организацию, часах приёма специалистов по вопросам приёма в организацию, информация об оказываемых платных услугах, наименовании, адресе и телефонах  вышестоящего органа управления образованием);

-размещение информации в сети «Интернет»

      В состав информации о предоставляемой общеобразовательной организацией муниципальной услуге в обязательном порядке включаются: 

-наименование муниципальной услуги; 

-наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу, её местонахождение, и режим работы;
-содержание услуги и  её объём

     11. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги:

-в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

- в образовательной организации организуются ежегодные опросы обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - приложение к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных  программ среднего общего образования»)

Приложение к стандарту качества  муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных 

программ среднего общего образования»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»

Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся, получающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование в муниципальных общеобразовательных организациях, и/или их родителей (законных представителей), а также

родителей (законных представителей) обучающихся, получающих дошкольное образование в

муниципальных общеобразовательных организациях. Данные этого исследования будут

использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по

повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? Назовите,

пожалуйста, месяц и год. _________
2. Какие этапы получения вами уже пройдены?

1 - заявление о зачислении принято сотрудником

2 - принято решение (издан приказ) о зачислении обучающегося в образовательную

организацию

3 - другое (напишите, что именно) _________________________________

4 - затрудняюсь ответить

3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги,

начиная с подготовки документов? (Один ответ)

1 - очень сложный

2 - довольно сложный

3 - не очень сложный

4 - совсем несложный

5 - другое (напишите, что именно)

6 - затрудняюсь ответить

4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге? (Возможно

несколько вариантов)

1 – нормативные правовые акты

2 – личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

3 – прочитал информацию на стендах в администрации

4 – по телефону от сотрудника администрации

5 – от соседей

6 – от коллег, знакомых, родственников

7 – публикации в газетах

8 – передачи на телевидении

9 – интернет

10 – передачи по радио

11 – другое (что именно) _______________________________________

12 – затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

1 – в целом, да

2 – скорее, да

3 – скорее, нет

4 – в целом, нет

6 – затрудняюсь ответить

7. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте один

ответ по каждой строке)

	
	вполне

доволен
	скорее

доволен,

чем не

доволен
	скорее не

доволен,

чем

доволен
	совершенно

не доволен
	затрудняюсь

ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Предметы и оборудование
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его компетентность
	
	
	
	
	

	Техническая оснащённость
	
	
	
	
	

	Информация у входа в образовательную организацию
	
	
	
	
	

	Информация в помещениях образовательной организации
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!
__________
Стандарт качества муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»
      1. Цель оказания муниципальной услуги:

     Обеспечение реализации прав и законных интересов граждан на получение дополнительного образования.

    2. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

 Получателями муниципальной услуги являются физические лица-родители (законные представители) детей в возрасте от 6лет 6 месяцев до 18 лет включительно

    3.Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:

Показателями оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

	№
	Наименование показателя, характеризующего
качество муниципальной услуги
	Единица

измерения

объёма

муниципальной
услуги
	Целевое

значение

муниципально й услуги

	1.
	Доля  учащихся  учреждения,  вовлечённых  в

культурно - массовые мероприятия
	%
	не менее 85%

	
	
	
	

	2.
	Доля детей, ставших победителями и призёрами

мероприятий различного уровня
	%
	не менее 60%

	
	
	
	

	3.
	Охват учащихся, состоящих на

профилактическом учёте в ВШУ, КДН и ЗП
	%
	не менее 40%

	
	
	
	

	4.
	Выполнение учебного плана и дополнительных

общеразвивающих программ в полном объёме
	%
	100%

	
	
	
	

	5.
	Наличие дополнительных общеразвивающих

программ индивидуального обучения для особо

одаренных детей
	ед.
	да

	
	
	
	

	
	
	
	

	6.
	Доля   педагогического   состава,   получивших

дополнительное  профессиональное  образование

по профилю педагогической деятельности
	%
	не менее 33%

	
	
	
	

	
	
	
	

	7.
	Удовлетворенность населения условиями и

качеством предоставляемой услуги
	%
	не менее 90%

	
	
	
	

	8.
	Доля   родителей (законных  детей представителей) с ОВЗ, в т.ч. детей –инвалидов, положительно оценивающих уровень созданных условий для адаптации, обучения, социализации детей с ОВЗ, в т.ч. детей –инвалидов
	%
	не менее 61%

	
	
	
	


.

4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конвенция о правах ребёнка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г. (с изменениями и дополнениями); 

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993г. (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка   в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 27 ноября 2013 года) (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (в ред. Федерального закона от 05.01.2006 г. № 9-ФЗ) (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» (в ред. Федерального закона от 02.03.2007 г. № 24-ФЗ) (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»; Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г. № 706 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»; Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПин 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» (с момента вступления в силу); 
- Концепция развития дополнительного образования детей, утверждённая распоряжением правительства Российской Федерации 04.09.2014 № 1726-р; 
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 г. № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

     5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Порядок оказания муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программам (далее - Порядок) регулирует организацию и осуществление образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам, в том числе особенности организации образовательной деятельности для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов.

Порядок является обязательным для организаций, осуществляющих образовательную деятельность и реализующих дополнительные общеобразовательные программы - дополнительные общеразвивающие программы.

Дополнительное образование может быть получено в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам, а также в образовательных организациях, где реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ не является основной целью их деятельности – дошкольные образовательные организации, общеобразовательные организации.

Содержание дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность.

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, реализуют дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время.

      Организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (клубы, секции, кружки, студии, творческие коллективы, ансамбли, театры и т.д.) (далее - объединения), а также индивидуально.

Обучение по индивидуальному учебному плану, в пределах осваиваемой дополнительной общеобразовательной общеразвивающий программы осуществляется в порядке, установленном локальными нормативными актами организации, осуществляющей образовательную деятельность.

Занятия в объединениях могут проводиться по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам различной направленности (технической, естественнонаучной, физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, социально-педагогической).

Занятия в объединениях могут проводиться по группам, индивидуально или всем составом объединения.

      Допускается сочетание различных форм получения образования и форм обучения. Формы обучения по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам определяются организацией, осуществляющей образовательную деятельность, самостоятельно, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Количество учащихся в объединении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ и определяются локальным нормативным актом организации, осуществляющей образовательную деятельность.

     Каждый учащийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их. Дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы реализуются организацией, осуществляющей образовательную деятельность, как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации.

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии.

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ организацией, осуществляющей образовательную деятельность, может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий.

Использование при реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ методов и средств обучения и воспитания, образовательных технологий, наносящих вред физическому или психическому здоровью учащихся, запрещается.

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, ежегодно обновляют дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы.

· организациях, осуществляющих образовательную деятельность, образовательная деятельность осуществляется на государственном языке Российской Федерации. 

Расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха учащихся администрацией организации, осуществляющей образовательную деятельность, по представлению педагогических работников с учетом пожеланий учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся и возрастных особенностей учащихся. 

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ организации, осуществляющие образовательную деятельность, могут организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха учащихся, родителей (законных представителей). 

· работе объединений при наличии условий и согласия руководителя объединения могут участвовать совместно с несовершеннолетними учащимися их родители (законные представители) без включения в основной состав. 

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, определяют формы аудиторных занятий, которые проводятся по группам или индивидуально, а также формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации учащихся. 

Для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс по дополнительным общеобразовательным программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий учащихся. 

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, должны создать специальные условия, без которых невозможно или затруднено освоение дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ указанными категориями учащихся в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии и индивидуальной программой реабилитации ребенка-инвалида и инвалида. 

Условия обучения учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов в организациях по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам осуществляются в соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 г. № 1008  «Об
утверждении
порядка организации и осуществления
образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»

6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

	№
	Наименование показателя
	

	п/п
	
	

	
	Требования
	к
	материально-
	В   соответствии   с   государственными   и

	
	техническому обеспечению
	местными нормами и требованиями


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	№
	Наименование показателя
	
	
	
	

	п/п
	
	
	
	
	
	
	

	
	Безопасность оказания
муниципальной  услуги
	Обеспечение безопасности учащихся во время

	
	
	пребывания в образовательной организации


8. Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей:

    Возможность получения гражданами дополнительного образования не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии,

убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств.

    При получении гражданами дополнительного образования гарантируется общедоступность и бесплатность

9.Особые требования к организации работы образовательной организации
    Муниципальная   услуга оказывается населению  при наличии  документов, соответствии с которыми функционирует образовательная организация:

    Устав организации; лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности;

- приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы организации дополнительного образования; настоящий Стандарт;

- качества предоставления услуг, составляющие нормативную основу практической деятельности организации дополнительного образования; эксплуатационные документы на имеющиеся в организации дополнительного образования оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности; заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Отдела надзорной деятельности   Управления надзорной деятельности Главного управления МЧС России по РХ о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного деятельности; 

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.
     10.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

	№
	Наименование показателя
	
	
	
	

	п/п
	
	
	
	
	
	
	

	
	техническому обеспечению
	местными нормами и требованиями

	
	Требования к кадровому
обеспечению
	Право на занятие педагогической
деятельностью имеют лица, имеющие среднее
профессиональное или высшее образование и
отвечающие квалификационным
требованиям, указанным в квалификационных
справочниках

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


    11. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

В состав информации о предоставляемой организацией дополнительного образования     муниципальной услуге в обязательном порядке включаются:

- наименование муниципальной услуги; наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- возможность влияния потребителей на качество муниципальной услуги; адекватные и доступные средства для эффективного общения работников

-организации дополнительного образования с потребителями муниципальной услуги; возможность получения оценки качества муниципальной услуги со стороны потребителя; 
-установление взаимосвязи между предложенной муниципальной услугой и реальными потребностями потребителя; правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

Информирование потребителей муниципальной услуги осуществляется в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации».

Информация и документы обновляются в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений.

    12. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги

-в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

- в образовательной организации организуются ежегодные опросы среди обучающихся и их  родителей ( законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - приложение к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных  общеразвивающих программ»)

Приложение к стандарту качества  муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных  общеразвивающих программ»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»
Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся, получающих образование по дополнительным общеразвивающим программам в муниципальных общеобразовательных организациях,  организациях дополнительного образования и/(или) их родителей (законных представителей). Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

Анкета для обучающихся

Оцените, пожалуйста, следующие утверждения:

	
	согласен
	трудно сказать
	 не согласен

	1- Педагог справедливо оценивает достижения и возможности каждого ребенка
	
	
	

	2- Педагог учитывает индивидуальные особенности каждого  ребенка 
	
	
	

	3- Педагог дают глубокие и прочные знания, которые пригодятся в дальнейшем
	
	
	

	4- В учреждении заботятся о физическом развитии и здоровье воспитанников
	
	
	

	5 - кабинеты и другие помещения  устроены удобно, есть места для самых разных занятий и дел, в них удобно заниматься
	
	
	

	6 – у меня сложились хорошие отношения с одногруппниками 
	
	
	


Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы, отмечая вариант 

	
	да
	нет
	Затрудняюсь ответить

	1.Я иду в на занятия с радостью
	
	
	

	2. К нашему педагогу можно обратиться за советом и помощью в трудную жизненную ситуацию
	
	
	

	3.У меня есть любимый (е) педагог (и)
	
	
	

	4.В кружке я всегда свободно могу высказать свое мнение
	
	
	

	5.Я считаю, что  созданы все условия для развития моих способностей
	
	
	


Сколько Вам лет?__________

Укажите, пожалуйста, Ваш пол__________________

Большое спасибо за Ваши ответы!

Анкета

для родителей обучающихся 
Вопрос 1. Оцените, пожалуйста, удовлетворены ли Вы:

	
	да
	нет
	Затрудняюсь ответить

	1- уровнем  подготовленности педагогического коллектив
	
	
	

	2- организацией быта в учреждении 
	
	
	

	3- состоянием помещений 
	
	
	

	4- оформлением рабочих комнат
	
	
	

	5- вашими отношениями с педагогами 
	
	
	

	6- взаимоотношением вашего ребенка с педагогами 
	
	
	

	7- отношениями Вашего ребенка с  одногруппниками
	
	
	

	8- отношением вашего ребенка к  в целом 
	
	
	


Вопрос 2. Получаете ли вы достаточную информацию об успе​хах и неудачах вашего ребенка ? 

1. да;

2. нет;

3. затрудняюсь ответить.

Вопрос 3. Можете ли Вы сказать, что ОУ, которое посещает Ваш ребенок, имеет положительную репутацию среди потребителей (родителей, работников образования)?

1. да; 

2. нет;

3. затрудняюсь ответить.

Вопрос 4. Проводит ли ОУ исследования среди потребителей образовательных услуг с целью изучения запросов?

1. да; 

2. нет;

3. затрудняюсь ответить.

Вопрос 5. Скажите, пожалуйста, кто в вашей семье принял решение о посещении ОУ?

1. Родители

2. Бабушка, дедушка

3. Сам ребенок

Вопрос 6. Что в большей степени повлияло на выбор именно этого ОУ?

1. Рекомендация в школе / детском саду

2. Хорошая репутация ОУ в районе,  крае

3. Интересы ребенка

4. Удобное местоположение (рядом с домом, школой)

5. Ваш вариант ________________

Вопрос 7. Оцените, пожалуйста, следующие утверждения.

Благодарим за участие в опросе!

Стандарт качества муниципальной услуги (работы) 

«Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности»
1.Цель оказания муниципальной услуги:

Выявление и развитие у учащихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности, на пропаганду научных знаний, творческих и спортивных достижений
2. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Получателями муниципальной услуги являются физические лица-  родители (законные представители) детей в возрасте от 6,5 до 18 лет.  Потребителями муниципальной услуги  дети в возрасте от 6,5 до 18 лет включительно
3.Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:

Показателями оценки качества (объёма) оказания муниципальной услуги являются:

-доля детей, ставших победителями и призёрами всероссийских олимпиад, конкурсов  и мероприятий различного уровня ( не менее 10%);
-доля родителей(законных представителей) обучающихся, удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги (не менее 80%);
-количество социально - значимых мероприятий (по данным организации);
-количество участников мероприятий (по данным организации)
4.Правовые основы оказания муниципальной услуги:

1. Конституцией Российской Федерации;

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) 

3. Федеральным законом от 02.05. 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

4. Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»;

5. нормативно-правовыми документами  Забайкальского края

6. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 ноября 2013 г. № 1252 Зарегистрировано Министерством юстиции Российской Федерации 21 января 2014 г. Регистрационный № 31060

    5.Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

     Порядок оказания муниципальной услуги  «Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности физкультурно-спортивной деятельности» регулирует организацию и осуществление образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам, в том числе особенности организации образовательной деятельности для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов.

     Порядок является обязательным для организаций, осуществляющих образовательную деятельность и реализующих дополнительные общеобразовательные программы - дополнительные общеразвивающие программы.

     Содержание дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность.

    Организации, осуществляющие образовательную деятельность, реализуют дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время.

   Дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы реализуются организацией, осуществляющей образовательную деятельность, как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации.

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии.

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ организацией, осуществляющей образовательную деятельность, может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий.

Использование при реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ методов и средств обучения и воспитания, образовательных технологий, наносящих вред физическому или психическому здоровью учащихся, запрещается.

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, ежегодно обновляют дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы. 

При реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ организации, осуществляющие образовательную деятельность    организовываются и проводятся массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха учащихся, родителей (законных представителей).  

Для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс по дополнительным общеобразовательным программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий учащихся. 

    Организации, осуществляющие образовательную деятельность, должны создать специальные условия для проведения   олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности. 
6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

    Наличие помещений, спортивных площадок для оказания услуги проведения физкультурно-оздоровительных, спортивно – массовых мероприятий.

   Помещения должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на

качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запылённости, загрязнённости, шума, вибрации и так далее).

  Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунальнобытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

   Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 кв. м. на одного спортсмена. Пол деревянный, поверхность ровная без щелей и изъянов. Стены зала окрашены масляной краской, не имеющих выступов, карнизов. Батареи располагаться в нишах под окнами и закрытыми решётками. На окнах заградительные устройства. физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержатся в чистоте, ровные, свободные от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм. футбольное поле должно иметь травяной покров.

   Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должно соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия изготовителя.

    При проведении спортивно – массовых мероприятий используются следующие виды оборудования, снаряжения, инвентаря: гимнастическая скамейка, канат, гимнастические маты, татами, теннисные столы, вышки судейские, ворота хоккейные, футбольные, волейбольная, мячи (волейбольные, футбольные, баскетбольные, теннисные и другие), клюшки хоккейные, скакалки, гантели  и другие.

   Спортивное оборудование, снаряжение, инвентарь должен быть сертифицирован в установленном порядке и использоваться в соответствии с назначением

    7.Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

    Проведение физкультурно-оздоровительных, спортивно –массовых мероприятий осуществляется в соответствии: с Федеральным законом от 04.12.2007 «О физической культуре и спорта в Российской Федерации.

    С санитарными правилами нормативами и санитарно– эпидемиологическими требованиями к учреждениям дополнительного образования; правилами пожарной безопасности   
   При проведении спортивно – массовых мероприятий должен осуществляться врачебный контроль за лицами, участвующими в спортивно-массовом мероприятии.

    Техническое оборудование мест проведения соревнований должно соответствовать правилам техники безопасности и санитарно–   гигиеническим нормам, действующим на территории  Забайкальского края требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей:

    8.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги
     Проведение спортивно-массовых мероприятий осуществляются специалистами, имеющими соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающими знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей по оказанию физкультурно-оздоровительной услуг, в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ профессий рабочих. Квалификацию специалистов должны поддерживать на высоком уровне периодичной учебой на курсах переподготовки и

повышения квалификации или иными действенными способами.  При оказании услуги персоналом и специалистами должна проявляться максимальная вежливость, выдержка,

предусмотрительность, терпение к населению.

    9. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальной услуги, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на интернет-сайте Управление образования, в средствах массовой информации, на информационных стендах. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляется бесплатно. 

     Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются: 


- достоверность предоставляемой информации о процедуре; 


- четкость в изложении информации о процедуре; 


- полнота информирования о процедуре; 


- наглядность форм предоставляемой информации о процедуре; 


- удобство и доступность получения информации о процедуре; 


- оперативность предоставления информации о процедуре. 

    10. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги:

-в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

- в образовательной организации организуются ежегодные опросы среди   родителей (законных представителей) обучающихся  о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - приложение к Стандарту качества муниципальной услуги «Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности»)

Анкета опроса родителей ( законных представителей) обучающихся  «Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности»

Здравствуйте! В настоящее время с целью совершенствования организации и проведения олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности  в муниципальных общеобразовательных организациях муниципального района «Кыринский район» мы проводим опрос  среди родителей обучающихся (законных представителей) . Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!
1. Ваш ребенок  участвует в мероприятиях

 • с удовольствием -       • чаще с удовольствием-   • через силу –        • редко с желанием –  

2. Ваша осведомленность о  мероприятиях

 • полная-      • частичная-          • вообще не имеете информации - 

3. Информацию о   проведении массовых мероприятий Вы получаете: 
• из наглядной агитации  ОУ;  • со слов других родителей –   •  классного руководителя- 

 • от детей –  

3. Отметьте, какие мероприятия особенно, Вам и вашим детям, запомнились в этом учебном год: 
( Физкультурно-спортивные соревнования-  

- Массовые мероприятия (какие указать)_________________________

· Олимпиады (указать)__________________________________

4. Как вы оцениваете свое участие в конкурсах и выставках  ОУ? 
( С удовольствием принимаете участие –   
( Через силу принимаете участие –  

( Считаете, что нет необходимости проводить данные мероприятия –    ( Нравятся работы, но сами не желаете принимать участие в данных мероприятиях – 
5. Как вы относитесь к привлечению пап воспитанников, при проведении спортивных праздников и досугов? 
( Положительно - 
( Отрицательно-  

6.  Планируете ли вы в дальнейшем  участие  вашего ребенка в мероприятиях?

_________________________________________________________ 
                        Благодарим Вас за участие в опросе!
Стандарт качества муниципальной услуги

«Организация и обеспечение каникулярного отдыха и оздоровления детей»
1. Цель оказания муниципальной услуги:

Оздоровление, содержательный досуг, физическое и психологическое развитие детей, улучшение их социальной адаптации

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Получателями муниципальной услуги    дети в возрасте от 6 до 18 лет включительно, проживающие на территории Кыринского  района (при наличии свободных мест – дети, проживающие на территории других районов Забайкальского края).
3. Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	единицы измерения

	 Количество детей, охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием   
	 100 %

	Укомплектованность  педагогическими кадрами
	100 %

	Наличие кружков и секций разного профиля.
	2-3

	Количество массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий и мероприятий спортивного характера в смену.
	не менее 21

	Количество массовых культурно-досуговых мероприятий в смену
	не менее 21

	Число нарушений, связанных с предоставлением питания детям
	0

	Число случаев детского травматизма.
	0

	Число обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны потребителей, иных заинтересованных лиц.
	0

	Число предписаний от надзорных органов.
	0


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 237, 25.12.1993);
- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51- ФЗ («Российская газета», № 238 - 239, 08.12.1994);
- Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ («Российская газета», № 256, 31.12.2001);
- Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ («Российская газета», № 17, 27.01.1996);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003);
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Российская газета» № 147, 05.08.1998);
- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Российская газета» № 121, 30.06.1999);
Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями)
- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 28.04.1995 № 223 «Об активизации туристско-краеведческой деятельности с обучающимися и подготовке летнего отдыха» («Вестник образования» № 7, 1995);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 05.03.2008 г. № 148 «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в 2009 году» (опубликовано на официальном интернет-сайте Правительства Российской Федерации:  
- приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха» с изменениями;
- иное федеральное и региональное законодательство, регулирующее отношения в данной сфере.
-  «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»;

- СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 17 марта 2003 года № 20);
5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

· организация полноценного отдыха и содержательного досуга детей;

· создание условий для укрепления здоровья, занятия творческим трудом  детей и юношества, реализации их способностей;

· формирование общей культуры, навыков здорового образа жизни;

· расширение и углубление знаний, умений в научном, техническом, художественном творчестве, спорте, туризме и краеведении, в других видах познавательной деятельности;

· создание возможностей для практического применения полученных навыков в общественно-полезной деятельности;

· организация медицинского обслуживания детей, находящихся в лагере;

· организация перевозки детей до места нахождения в лагере и обратно.

6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

	Требование
	Характеристика

	Здание
	- лагерь размещается в специально предназначенных либо приспособленном(ых) здании(ях) (помещении(ях));
- состояние зданий, в которых располагается лагерь, не является аварийным;

- хотя бы одно из зданий, в которых располагается лагерь, телефонизировано

	Прилегающая территория
	Прилегающая территория огорожена, озеленена и имеет:
- площадки для спортивных занятий с необходимым физкультурным оборудованием;

- места для игр и отдыха, оборудованные беседками, скамейками, столами для игр.

	Состав помещений
	В лагере имеются следующие помещения:
· помещения для реализации культурно-образовательных и оздоровительных программ (библиотека, актовый зал (кинозал), спортивный зал, помещения для проведения кружковых занятий);

· столовая;

· помещения для медицинского обслуживания,  

· административно-хозяйственные помещения.

	Предметы и оборудование
	В лагере:
· исправная мебель для детей (гардеробы, стулья, столы и т.п.) в соответствии с ростом, возрастом и числом детей;

· игры, игрушки, спортивный инвентарь, книги, журналы, канцелярские принадлежности, соответствующие возрасту детей;

· не менее 1-го телевизора, не менее 1-го СD-проигрывателя (музыкального центра);

· кухонное оборудование;

· лекарственные средства и изделия медицинского назначения для оказания доврачебной медицинской помощи 

	Температурно-влажностный режим
	Лагерь оборудован системами теплоснабжения и вентиляции помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-22 град. С и относительной влажности 40-60% в зависимости от назначения помещения

	Информатизация и компьютеризация
	Не менее 1 рабочего места для сотрудников оборудовано персональным компьютером.


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Требование
	Характеристика

	Учредительные документы
	Положение (Устав) лагеря соответствует действующему законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность лагеря соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Криминальная безопасность
	Лагерь обеспечен охраной

	Пожарная безопасность
	Лагерь оборудован первичными средствами пожаротушения, АПС

	Безопасность перевозки детей
	С места сбора до места нахождения лагеря и обратно дети перевозятся централизованно.
В целях обеспечения безопасности перевозки детей автомобильным транспортом организуется сопровождение колонны автобусов патрульными автомобилями Государственной инспекции безопасности дорожного движения

	Организация присмотра за детьми
	За каждым отрядом закрепляют не менее 2 воспитателей (вожатых) не моложе 18  лет


8. требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей:

	Требование
	Характеристика

	Организация питания
	В лагере с дневным пребыванием  детей и лагере палаточного типа  предоставляется     питание в соответствии с  нормами СанПиНа

	Приобщение к спортивному образу жизни
	В течение смены для детей организуется не менее 3-х  мероприятий спортивной направленности (личных и командных соревнований, спартакиад и т.п.) 

	Организация досуга
	Ежедневно для детей и/или с участием детей проводится не менее одного досугового мероприятия (конкурсы, концерты, представления, просмотры мультфильмов или кинофильмов, экскурсии, походы и т.д.)
В течение смены на регулярной основе осуществляют работу кружка.


9.Особые требования к организации работы образовательной организации

10.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

          Работники учреждения должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям тарифно-квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. К началу работы лагеря штат полностью укомплектован специалистами для работы с детьми

          Учреждение  должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных групп (отрядов). Весь административно-управленческий персонал лагеря имеет навыки работы с персональным компьютером
11. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

	Способ
	Характеристика

	Информация в  образовательных учреждениях  
	В школах, организациях дополнительного образования   в период  (ежегодно в апреле-мае) размещается информация о:
· наименовании;

· адресе лагеря;

· датах начала и окончания смен;

· контактных лицах для приобретения путевки;

· необходимых для приобретения путевки документах;

· о сайте в сети Интернет, где имеется более подробная информация о лагере.

	Информация в сети Интернет
	На  официальных сайтах учреждений размещаются следующие сведения:
· наименование лагеря;

· информация об адресе, маршрутах проезда и контактных телефонах;

· дата начала и окончания смен;

· информация о фамилии, имени, отчестве руководителя лагеря и его телефоне;

· информация о составе услуг, оказываемых лагерем;

· информация о порядке приобретения путевки, о необходимых для приобретения путевки документах. 
На сайте  комитета образования администрации  район организация отдыха в районе


12. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В лагере размещается книга отзывов и предложений.

Отзывы и предложения еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

	Письменные обращения граждан
	В лагере организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Опросы потребителей
	После   смены проводятся опросы детей и родителей (законных представителей) детей с целью выявления их мнения относительно качества оказываемых лагерем услуг


Приложение к стандарту качества муниципальной услуги 

«Организация и обеспечение каникулярного отдыха и оздоровления детей»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Организация и обеспечение каникулярного отдыха и оздоровления детей»

(анкета для родителей)

Здравствуйте! В настоящее время с целью совершенствования организации летнего отдыха детей в муниципальных общеобразовательных организациях муниципального района «Кыринский район» мы проводим опрос  среди родителей (законных представителей). Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

1. В каком классе учится Ваш ребенок:






2.  В каком лагере отдыхал Ваш ребенок? ______________________________________ 
3. Оцените по пятибалльной системе работу лагеря дневного пребывания, в котором отдыхал Ваш ребенок.
	Показатели
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Выполнение режима дня
	
	
	
	
	

	Организация питания
	
	
	
	
	

	Культурная программа
	
	
	
	
	

	Санитарно-гигиенические условия
	
	
	
	
	

	Психологический климат в детском коллективе
	
	
	
	
	

	Материально-техническое оснащение
	
	
	
	
	


6. Ваши предложения по улучшению детского отдыха в каникулярное время.

________________________________________________________________________________
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

7. Ваш пол:   женский

мужской

8. Возраст: 
до 35 лет
от 35 до 40 лет

от 40 до 50 лет

старше 50 лет

9. Образование: 
среднее
среднее специальное

высшее

10. Ваша семья:
полная

неполная

11. Материальное положение Вашей семьи:


хорошее

удовлетворительное

неудовлетворительное

12. Кем Вы работаете?

Благодарим Вас за участие в опросе!
__________
Стандарт качества муниципальной услуги

«Предоставление питания»

1. Цель оказания муниципальной услуги: 

создать условия  для организации рационального  питания 100% нуждающихся в нем обучающихся, при  их пребывании в образовательном учреждении более 4 часов  необходимо обеспечить 2-х разовое горячее питание, формирования  здорового образа жизни.

Внедрить   безналичный  расчёт  как основную  форму  оплаты
 

2. Потребители муниципальной услуги

3. Дети, посещающих это учреждение, в т. ч. дети, имеющие право на бесплатное питание

4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	ед.
изм.
	Значение показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя(исходные данные для их расчёта)

	
	
	2016
	2017
	2018
	

	1. Обеспечение горячим  питанием  каждого учащегося и двухразовым питанием детей, находящихся в школе более  4 –х часов 
	%
	100%
	100
	100
	Устав школы, годовой календарный план, приказ по школе об организации  горячего питания, школьная отчётность, наличие  двухнедельного меню, Положение о бракеражной комиссии.

	2. Удовлетворённость потребителей качеством услуги (отсутствие жалоб)
	%
	100
	100
	100
	Книга обращений граждан

	3. Соответствие пищеблока необходимому уровню оснащённости материалами и оборудованием
	%
	100
	100
	100
	Акт приёмки школы, утверждённого календарного графика  оснащения материально-технической базы

	4.Отсутствие случаев отравления (заболевания) детей по причине некачественного  питания
	%
	100
	100
	100
	Приказы по школе,, требования СанПиН, акты

	5.  Соблюдение установленного рациона питания детей соответствующей возрастной категории
	%
	100
	100
	100
	Требования СанПиН,утверждённое меню

	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования


	%
	100
	100
	100
	


V. Порядок оказания муниципальной услуги   организации питания обучающихся и социальных выплат на питание. 

 5.1 .Родители (законные представители) обучающихся из малоимущих семей один раз в год обращаются в уполномоченный орган социального обеспечения по месту постоянного жительства семьи для получения справки о том, что данная семья относится к категории малоимущих. В целях социальной защиты ребенка в уполномоченные органы может обращаться и администрация общеобразовательной организации;

5.2.решение о предоставлении бесплатного питания обучающимся из малоимущих семей принимается общеобразовательной организацией на основании документа, указанного в пункте 

4.1. настоящего стандарта;

5.3.основанием для начала предоставления услуги является обращение заявителя в общеобразовательную организацию с заявлением;

5.4.ответственный за предоставление услуги проводит проверку представленного заявления и документов, предусмотренных пунктами 4.1., 4.2. настоящего стандарта;

5.5.заявления на предоставление бесплатного питания рассматриваются общеобразовательной организацией до 01 сентября текущего года;

5.6.на основании представленных справок ответственный за прием документов, составляет реестр обучающихся, нуждающихся в бесплатном питании и приказ о предоставлении обучающимся бесплатного питания и представляет в комитет образования администрации муниципального района «Кыринский район» до 05 сентября текущего года.

5.7 основанием для предоставления  муниципальной услуги обучающимся, не имеющих оснований для льготного питания, является обращение заявителя в общеобразовательную организацию через классного руководителя  с заявлением о предоставлении завтрака (обеда) в соответствии с требованиями СанПин.

V1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги

- Конституция РФ;
- Федеральный закон  «Об образовании в Российской Федерации» №273-ФЗ  от 12.12.2012 г.; 
- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 

- Федеральный закон от 02 января 2000 года № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»; 

- Закон Забайкальского края от 25 декабря 2008 года № 88-ЗЗК «Об обеспечении бесплатным питанием детей из малоимущих семей, обучающихся в государственных и муниципальных общеобразовательных учреждениях Забайкальского края, и о наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Забайкальского края отдельным государственным полномочием по обеспечению бесплатным питанием детей из малоимущих семей, обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях Забайкальского края»; 
- Приказ  Минздравсоцразвития России и Минобрнауки России от 11.03.2012 № 213 н/178  «Об утверждении методических рекомендаций по организации питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений»
 - Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.5.2409-08 "Санитарно-гигиенические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 г. N 45 (зарегистрировано Министерством юстиции Российской Федерации 7 августа 2008 г. N 12085) (далее - СанПиН 2.4.5.2409-08);
7. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:
    Горячее  питание детей осуществляется в столовой (буфете) общеобразовательного учреждения один (два) раза в день в соответствии с санитарными правилами и нормами, предъявляемыми к организации питания обучающихся.
    Во всех образовательных организациях (далее – ОО) для детей и подростков от 7 до 18 лет с постоянным пребыванием более 4 ч помимо основного питания (завтраки, обеды, полдники, ужины) должно быть организовано дополнительное питание путем реализации пищевых продуктов в свободной продаже.
V11    ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ, ПИЩЕВОЙ ЦЕННОСТИ, ОБЪЕМУ, КАЧЕСТВУ  ПИТАНИЯ И УСЛОВИЯМ ПРИЕМА ПИЩИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ   УЧРЕЖДЕНИИ
   7.1.
Требования к безопасности и качеству питания 


   7.2.
Требования к удовлетворению физиологических норм потребностей в основных
пищевых веществах, энергии и биологических активных минорных веществах 


   7.3.
Требования к ассортименту продуктов, перечни разрешенных и не разрешенных продуктов для организации питания обучающихся и воспитанников

    7.4.
Требования к среднесуточным наборам продуктов (рационам) для разных возрастных групп обучающихся, воспитанников с учетом региональных особенностей и специфики образовательного процесса 


   7.5.
Требования к меню и методика его формирования, требования к объему порций, примерное меню 


   7.6.
Требования к дополнительному питанию 


    7.7.      Требования к организации питьевого режима 


    7. 8.     Требования к организации основного и дополнительного питания 


    7.9.
Требования к торговле в образовательных учреждениях пищевыми продуктами с

использованием торговых автоматов

V111. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМ УСЛОВИЯМ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИМ  ПРОИЗВОДСТВО БЕЗОПАСНОГО И КАЧЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ ДЛЯ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 

· 8.1 Требования к безопасности и качеству сырья, готовых продуктов питания, тары, посуды 


· 8.2 Санитарно-гигиенические и санитарно-технические требования к организации питания 


· 8.3 Требования к приемке, хранению и срокам реализации пищевых продуктов 


· 8.4 Требования к технологическому процессу приготовления блюд 


· 8.5 Требования к оснащенности технологическим оборудованием и инвентарем, требования к оборудованию, инвентарю 


· 8.6 Требования к управлению организацией питания с учетом типов и видов образовательных учреждений 


· 8.7 Требования к кадровому обеспечению технологического процесса, условиям труда персонала 
 

1 Х . ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ В
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
·  9.1 Требования к нормативам, способам и формам финансирования питания обучающихся  за счет родительских средств, а также из средств бюджетов разных уровней, внебюджетных источников 


· 9.2 Требования к расчёту стоимости питания обучающихся образовательных учреждениях с учетом социально-экономических особенностей территорий; методика расчёта 

· 9.3 Требования к порядку учета и отнесения расходов на организацию питания из средств бюджетов разных уровней, внебюджетных источников и родительских средств 

· 9.4  Ведение претензионной работы 
  

Х . Требования к материально – техническому обеспечению услуги:
	Параметры
	Значения, иная характеристика

	Помещение
	Оказание услуги осуществляется в специально отведённом месте, оборудованных водопроводом, подключенных к системам центрального отопления и водоснабжения (либо отапливаемом электрокотлами , системами канализации, либо  внутренней канализацией при условии  устройства местных очистных сооружений

	Предметы и оборудование
	Пищеблок: плита 2-х или 4-х комфорочная, жарочный шкаф, производственные столы:

рыба, мясо, хлеб; тесто, готовая продукция (при необходимости)

Холодильное оборудование: суточных проб, холодильные шкафы, шкаф для хранения хлеба, мармит, стеллажи ,подтоварники, моечные ванны (не менее 2х),контрольные весы.

Обеденный зал: умывальники из расчёта

1 кран на 20 посадочных мест, электрополотенца (не менее 2-х)

Столовая мебель: (столы, стулья или скамейки) с покрытием ,позволяющим проводить их обработку с применением моющих и дезинфицирующих средств

	Температурный режим
	Помещение оснащено системами ,обеспечивающими температурный режим 18-24 

	Специальная одежда
	Персонал обеспечивается специальной одеждой (халат или куртка, брюки, головной убор, лёгкая, нескользкая обувь) в количестве не менее 3 -х  комплектов на 1 работника


Х1  Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги 

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	При оказании муниципальной услуги  наличие медицинской книжки установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесённых инфекционных заболеваниях, отметка о прохождении  профессиональной гигиенической подготовки и аттестации у всех работников пищеблока.


	Учредительные

документы
	лицо, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь  учредительные  документы, соответствующие действующему законодательству

	Санитарное состояние
	при  оказании  услуги  обеспечивается  соблюдение установленных государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов

	Личная гигиена
	Лица, оказывающие муниципальную услугу, обязаны:

	
	приходить  на  работу  в  чистой  одежде  и  обуви;

	
	оставлять верхнюю одежду, головной убор,  личные вещи в бытовой комнате;

	
	тщательно мыть руки с мылом перед началом  работы,

	
	после  посещения туалета,  а  также  перед  каждой  сменой  вида деятельности;

	
	коротко стричь ногти;

при изготовлении блюд, кулинарных и ювелирные украшения,  часы  и другие бьющиеся предметы,

	
	коротко стричь ногти и не покрывать их лаком, не застегивать спецодежду булавками;

	
	работать в специальной чистой санитарной одежде, менять ее по мере загрязнения;

	
	волосы убирать под колпак или косынку, не выходить на улицу и не посещать туалет в специальной санитарной одежде;

	
	не принимать пищу и не курить на рабочем месте месте

	Пожарная безопасность
	при  оказании  услуги  обеспечивается  соблюдение

правил пожарной безопасности

	Техника безопасности
	при  оказании  услуги  обеспечивается  соблюдение

требований охраны труда и техники безопасности


Х11 .Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Должностной состав
	укомплектовывается  в  соответствии  со штатным расписанием, утверждённым организацией, оказывающей муниципальную услугу 

	Требования к квалификации
	К работе допускаются лица, имеющие соответствующую профессиональную квалификацию, прошедшие при поступлении на работу предварительный и периодические медицинские осмотры, профессиональную и гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке.

	Образовательный уровень
	наличие специального образования или специальной подготовки у поваров и помощников поваров


Педагоги, психологи и социальные работники, реализующие образовательные программы формирования культуры здорового питания, должны знать основы современной государственной политики в сфере питания; федеральные законы, региональные нормативные правовые акты и СанПиН, регулирующие деятельность в сфере питания; основы возрастной физиологии и гигиены. 

Х111 Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги

 Доступ обучающихся и родителей (законных представителей) к 10-дневному меню

 Просветительская работа по формированию культуры здорового питания  с родителями [image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]



 Х1V Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Продолжительность
	с 01 сентября по 30 мая в дни проведения учебных

	работы в течение года
	занятий

	Информация о
	размещается в соответствии с требованиями 

	муниципальной услуге
	настоящего стандарта


	ХV. Требования к организации учета мнения потребителей:
	
	


	Параметр
	
	Значение, иная характеристика
	

	Письменные обращения

граждан
	организация приема, регистрации, рассмотрения

письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и

подготовка в месячный срок ответов на них

	Опросы потребителей
	регулярное проведение  опросов  детей  и  родителей

(законных представителей) детей с целью выявления их мнения   относительно   качества   и   доступности предоставляемой услуги, не реже 1 раза в четверть

(Анкета  для проведения опроса   -

Приложение  к Стандарту качества муниципальной услуги



Приложение к стандарту качества 

муниципальной услуги «Предоставление питания»

Анкета для проведения опроса потребителей   муниципальной услуги          
                                                                                  «Предоставления питания »
Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся, получающих бесплатное питание в муниципальных общеобразовательных организациях муниципального района «Кыринский район» или их родителей (законных представителей). Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

  1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? Назовите, пожалуйста, месяц и год.
2. Какие этапы получения вами уже пройдены?
1 - подготовлен пакет документов

2 - пакет документов принят сотрудниками

3 - принято решение о предоставлении обучающимся бесплатного питания

4 - другое (напишите, что именно) _________________________________

5 - затрудняюсь ответить

    3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги, начиная с подготовки документов? (Один ответ)
1 - очень сложный    2 - довольно сложный   3 - не очень сложный   4 - совсем несложный

5 - другое (напишите, что именно)   6 - затрудняюсь ответить

   4. Какие мероприятия по постановке на учет для получения муниципальной услуги были для вас наиболее трудными? (Возможно несколько вариантов)

1 - получение справки 2 - ксерокопирование документов 3 - подготовка документов

4 - сдача документов   5 - ожидание принятия решения о предоставлении питания

5. Довольны ли Вы предоставлением муниципальной услуги?:

 5.1 Качеством приготовления блюд? _____  5.2 Разнообразием меню?  ________
    5.3

4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге? 
(Возможно несколько вариантов)

 1 – нормативные правовые акты   2 – личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

3 – прочитал информацию на стендах в администрации

4 – по телефону от сотрудника администрации    5 – от соседей

6 – от коллег, знакомых, родственников    7 – публикации в газетах

8 – передачи на телевидении    9 – интернет    10 – передачи по радио

11 – другое (что именно) _______________________________________

12 – затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

1 – в целом, да     2 – скорее, да    3 – скорее, нет   4 – в целом, нет

5 – затрудняюсь ответить

6. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? 
7. (Дайте один ответ по каждой строке)
	
	вполне

доволен
	скорее

доволен,

чем не

доволен
	скорее не

доволен,

чем

доволен
	совершенно

не доволен
	затрудняюсь

ответить

	помещение
	
	
	
	
	

	Предметы и оборудование
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его

компетентность
	
	
	
	
	

	Техническая оснащённость
	
	
	
	
	

	Информация у входа в образовательную организацию
	
	
	
	
	

	Информация в помещениях образовательной организации
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!
Стандарт качества муниципальной услуги

«Содержание детей»
1.Цель оказания муниципальной услуги: 

Организация проживания обучающихся и обеспечения гарантий на получение образования для учащихся, проживающих в сельской местности на расстоянии свыше предельно допустимого (СанПиН 2.4.2.282.1-10 п 2.5. В сельской местности пешеходная доступность для обучающихся общеобразовательных учреждений:

- во II и III климатических зонах для обучающихся I ступени образования составляет не более 2,0 км;

- для обучающихся II и III ступени образования - не более 4,0 км, в I климатической зоне - 1,5 и 3 км соответственно.

2.6. Рекомендуется для обучающихся, проживающих на расстоянии свыше предельно допустимого транспортного обслуживания, а также при транспортной недоступности в период неблагоприятных погодных условий, предусматривать интернат при общеобразовательном учреждении).

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги:
обучающиеся, получившие начальное общее образование в филиале образовательной организации при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, их родители или законные представители.

 3. Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:
	№ 
	Наименование показателя, характеризующего качество муниципальной услуги
	Единицы измеренияобъема муниципальной услуги, целевое значение

	1.
	Доля детей и родителей (законных представителей), удовлетворённых условиями содержания
	Не менее 80%

	2.
	Доля детей и родителей (законных представителей), удовлетворённых качеством воспитательной работы
	Не менее 80%

	3.
	Доля своевременно устранённых общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок надзорных органов 
	100%


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;
· постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
· СП 2.1.2.2844-11 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию и содержанию общежитий для работников организаций и обучающихся образовательных учреждений;

· Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Госкомобразованием СССР 10 мая 1989 г.);
· Закон Забайкальского края от 11 июля 2013 года № 858-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере образования»
5. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

- создание условий для проживания, воспитания обучающихся в пришкольном интернате во время их обучения по программам основного общего, среднего общего образования.
6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:
В соответствии с СанПиН.
7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги: 
Муниципальная услуга оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательная организация: 

-устав организации; 

-лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности; 

-приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы общеобразовательной организации; 

-эксплуатационные документы на имеющиеся в общеобразовательной организации оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности; 

-заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав; 

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.);

- положение о интернате.

8. Требования, обеспечивающие доступность оказания муниципальной услуги для потребителей: 

-возможность проживания в интернате при образовательной организации не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств.
9.Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

     На должность воспитателя пришкольного интерната приказом директора школы назначаются лица, имеющие профессиональное педагогическое образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным  в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.
      Педагогические кадры обязательно проходят курсы повышения квалификации не реже 1 раза в 3 года.

     Аттестация педагогических работников осуществляется в целях подтверждения соответствия занимаемым должностям на основе оценки деятельности  и  по желанию педагогического работника в целях установления квалификационной категории. 

    Проведение аттестации на соответствие занимаемой должности осуществляется                           1 раз в 5 лет на основе оценки профессиональной деятельности аттестационными комиссиями, самостоятельно формируемыми образовательными организациями. Проведение аттестации  в целях установления квалификационной категории осуществляется аттестационными комиссиями, созданными уполномоченными государственной власти субъектов Российской Федерации.

10. Требования к информационному обеспечению оказания муниципальной услуги:

· размещение информации на информационных стендах в помещении (о сроках, условиях приёма в интернат, часах приёма специалистов по вопросам приёма в интернат, информация об оказываемых платных услугах, наименовании, адресе и телефонах  вышестоящего органа управления образованием);
· размещение информации в сети «Интернет».
 В состав информации о предоставляемой общеобразовательной организацией муниципальной услуге в обязательном порядке включаются: 

· наименование муниципальной услуги; 
· наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу, её местонахождение, и режим работы;
· содержание услуги и  её объём.
11. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги:

· в образовательной организации организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них;

· в образовательной организации организуются ежегодные опросы обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством

и доступностью оказываемых услуг (Анкета для проведения опроса - Приложение к Стандарту качества муниципальной услуги  «Содержание детей»)
Приложение  к стандарту качества  муниципальной услуги 

«Содержание детей»

Анкета опроса потребителей муниципальной услуги

«Содержание детей»

Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди обучающихся,

получающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование в муниципальных общеобразовательных организациях, и/или их родителей (законных представителей), а также родителей (законных представителей) обучающихся, получающих дошкольное образование в муниципальных общеобразовательных организациях. Данные этого исследования будут использованы органами местного самоуправления для разработки системы мер по повышению качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между

нами. Все данные будут анализироваться в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!
1. Когда вы проходили процедуру получения муниципальной услуги? 

Назовите, пожалуйста, месяц и год ______
2. Какие этапы получения вами уже пройдены?

- заявление о зачислении принято сотрудником    да / нет

- принято решение (издан приказ) о зачислении обучающегося в пришкольный интернат  да / нет

- другое (напишите, что именно) ___________________________________________________
- затрудняюсь ответить  да / нет
3. Насколько сложным вам показался весь процесс получения муниципальной услуги, начиная с подготовки документов? (Один ответ)

1. очень сложный        2. довольно сложный     3. не очень сложный 4.  затрудняюсь ответить

4. Из каких источников вы получали информацию о муниципальной услуге?  (Возможно несколько вариантов)

4.1 нормативные правовые акты   4.2. личное непосредственное общение с сотрудниками администрации
4.3 прочитал информацию на стендах в администрации
4.4. по телефону от сотрудника администрации
4.5. от соседей    4.6. от коллег, знакомых, родственников    4.7. публикации в газетах
4.8. интернет     4.9 другое (что именно) __________________________
4.10   затрудняюсь ответить

5. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

- в целом, да;     скорее, да;   скорее, нет;   в целом, нет;  затрудняюсь ответить

2. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги?                       

    (Дайте один ответ по каждой строке)

	
	вполне

доволен
	скорее

доволен,

чем не

доволен
	скорее не

доволен,

чем

доволен
	совершенно

не доволен
	затрудняюсь

ответить

	Техническое состояние здания интерната
	
	
	
	
	

	Оснащенность мебелью и оборудованием
	
	
	
	
	

	Температурный режим
	
	
	
	
	

	Санитарное состояние помещений
	
	
	
	
	

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его

компетентность
	
	
	
	
	

	Подвоз учащихся, проживающих в интернате к началу учебной недели, возвращение их к месту постоянного проживания после окончания учебной недели, а также в каникулярное время 
	
	
	
	
	

	Режим дня и правила поведения учащихся, проживающих в интернате
	
	
	
	
	

	Питание учащихся, проживающих в интернате
	
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе!
