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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ,

НАУКИ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

 ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

г. Чита

	________________ 2013 года
	
	№ ________


Об утверждении административного регламента Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края  по предоставлению государственной услуги «Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае» 
В соответствии с постановлением Правительства Забайкальского края от 20 июля 2011 года № 266 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края по предоставлению государственной услуги «Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае».

2. Опубликовать настоящий приказ в электронном издании «Эталонный банк правовой информации «Законодательство России».

Министр образования, науки 

и молодежной политики Забайкальского края                                  К.И.Карасев
УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края

от _________ 2013 года № ______

Административный регламент 
Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края 
по предоставлению государственной услуги «Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае»
I. Общие положения
Предмет регулирования регламента

1.  Административный регламент Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края по предоставлению государственной услуги «Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае» (далее - Регламент), определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) органа исполнительной власти (далее – Минобразования Забайкальского края) при предоставлении государственной услуги «Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае» (далее - государственная услуга).
Круг заявителей

2. Заявителями на предоставление государственной услуги являются молодежные и детские объединения, осуществляющие свою деятельность на территории Забайкальского края (далее – организации заявители).    
Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

3. Информация о месте нахождения и графике работы:

Минобразования Забайкальского края расположено по адресу: 672000, Амурская ул., д. 106, г. Чита, Забайкальский край;

График работы:

понедельник - четверг: 08.45 - 18.00;

пятница: 08.45 - 16.45;

обеденный перерыв: 13.00 - 14.00;

выходные дни: суббота, воскресенье.

3.1. Справочные телефоны: 8 (302-2) 35-94-85; телефон - факс (302-2) 35-22- 68.

3.2. Адрес официального сайта Минобразования Забайкальского края: http://минобр.забайкальскийкрай.рф/.

3.3. Адрес  электронной почты: mozk@mozk.net.

3.4. На информационном стенде по месту нахождения Минобразования Забайкальского края, в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Забайкальского края» (далее – региональный портал услуг) и на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещается следующая информация:

место нахождения, график работы, номера справочных телефонов и адрес интернет-приемной на сайте Минобразования Забайкальского края;

текст настоящего Регламента (полная версия на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и извлечения на информационном стенде по месту нахождения Минобразования Забайкальского края).

3.5. Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется работниками Минобразования Забайкальского края при личном контакте с заявителями, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Минобразования Забайкальского края и в государственной информационной системе регионального портала услуг, почтовой связи.

По письменным обращениям и обращениям по каналам сети интернет ответ направляется в сроки, предусмотренные действующим законодательством.

По каналам телефонной связи должностные лица Минобразования Забайкальского края обязаны предоставить достоверную информацию о порядке и условиях оказания государственной услуги при ответе на телефонный звонок.
4. Консультации по процедуре исполнения государственной услуги могут предоставляться:

по письменным обращениям;

по телефону;

по электронной почте (при ее наличии).

5. Консультирование по письменным обращениям осуществляется в форме письменных ответов на письменные обращения организации заявителя.

6. Ответы на письменные обращения должны содержать ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.

7. Срок направления указанного ответа составляет пятнадцать рабочих дней с момента регистрации в Минобразования Забайкальского края обращения организации заявителя.

8. Личный прием по процедуре предоставления  государственной услуги осуществляется руководителем Минобразования Забайкальского края в часы приема заявителей. 
9. При предоставлении консультаций по телефону должностные лица Минобразования Забайкальского края обязаны в соответствии с поступившим запросом предоставлять информацию по следующим вопросам: 

информацию о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства материалы заявителя;

информацию о принятии решения по конкретному заявлению и прилагающимся материалам;

сведения о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставления государственной услуги; 
информация о перечне документов, представление которых необходимо для предоставления государственной услуги;

требования к заверению документов, прилагаемых к заявлению.

10. Часы проведения консультаций по телефону устанавливаются руководителем Минобразования Забайкальского края. Все консультации являются безвозмездными.

11. Должностное лицо Минобразования Забайкальского края, дающее консультацию по телефону должно назвать свою должность, фамилию, имя и отчество.

Во время консультации все положения, сообщаемые или разъясняемые заявителю, должны сопровождаться ссылками на нормативные правовые акты.

12. Время консультации по телефону, как правило, не должно превышать 10 минут. При невозможности предоставить информацию, указанную в пункте 10 Регламента, должностное лицо может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации.

Иные вопросы рассматриваются только на основании соответствующего письменного обращения.

13. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес организации заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления обращения, по вопросам, перечень которых установлен пунктом 9 Регламента.

В иных случаях ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес организации заявителя в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента поступления обращения.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

14. Формирование и ведение краевого реестра молодежных и детских объединений в Забайкальском крае.
Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

15. Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края.
Описание результата предоставления государственной услуги

16. Конечным результатом предоставления государственной услуги является включение организации в краевой реестр молодежных и детских объединений в Забайкальском крае. 
Срок предоставления государственной услуги

17. Минобразования Забайкальского края регистрирует заявку на включение организации в краевой реестр молодежных и детских объединений в Забайкальском крае в день их поступления. Комиссия рассматривает представленные заявки и вырабатывает рекомендации о предоставлении субсидий в течение 10 рабочих дней со дня окончания приема заявок.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

18. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с: 

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25 декабря 1993 года, № 237);

Бюджетным кодексом Российской Федерации от 31 июля 1998 года № 145-ФЗ; 
Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. « 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179);

Законом Российской Федерации от 27 апреля 1993 г. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 19, ст. 685; Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 51, ст. 4970; 2009, № 7, ст. 772);

Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 138-ФЗ;

Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, « 31 (ч. I), ст. 3451; 2009, № 48, ст. 5716, № 52 (ч. I), ст. 6439; 2010, № 27, ст. 3407, № 31, ст. 4173, 4196, № 49, ст. 6409, № 52 (ч. I), ст. 6974);

Законом Забайкальского края от 17 февраля 2009 года № 125-ЗЗК  «Устав Забайкальского края»  («Забайкальский рабочий», № 30, 18 февраля 2009 года);
Законом Забайкальского края от 29 октября 2010 года № 421-ЗЗК  «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений в Забайкальском крае»;
Постановлением Правительства Забайкальского края от 20 июля 2011 года № 266 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Азия-Экспресс», 2011, № 30).

Постановлением Правительства Забайкальского края от 11 мая 2010 года №186 «Об утверждении Положения о Министерстве образования, науки и молодежной политики Забайкальского края» («Азия-Экспресс», 2010, № 32; 2011, № 5; № 16; № 19/1; № 39; № 48; 2012, № 8/1; № 16, № 28).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем

19. Для включения в краевой реестр молодежных и детских объединений в Забайкальском крае организация представляет в Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края следующие документы:
1) заявку на включение в краевой реестр молодежных и детских объединений в Забайкальском крае с указанием целей и задач, ожидаемых результатов деятельности;

2) копию устава организации, заверенную подписью руководителя и печатью организации.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить
20. Для предоставления государственной услуги заявитель в праве представить по собственной инициативе следующие документы, которые находятся в распоряжении Управления федеральной налоговой службы по Забайкальского краю: 
1) копию свидетельства о государственной регистрации некоммерческой организации, заверенную подписью руководителя и печатью некоммерческой организации;

2) справку налоговой инспекции о постановке на учет;

3) справку налоговой инспекции об отсутствии задолженностей по налоговым платежам.

Если заявитель не представил указанные документы, то Минобразования Забайкальского края направляет запрос в Управление федеральной налоговой службы по Забайкальского краю о предоставлении  данных документов. 
Запрет на требование от заявителя избыточных документов и информации или осуществления избыточных действий

21. Минобразования Забайкальского края:
 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

22. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, действующим законодательством не предусмотрено. 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги

23. До обращения заявителем в Минобразования Забайкальского края по предоставлению государственной услуги, обращение в иные государственные, муниципальные органы или организации не требуется. 

 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
24. Государственная услуга предоставляется Минобразования Забайкальского края бесплатно.

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата государственной услуги
25. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

26. Заявление организации заявителя, в том числе и в случае направления его в электронной форме, регистрируется в Минобразования Забайкальского края в день его поступления в Минобразования Забайкальского края, а в случае, если заявление поступило в выходной день, - в первый рабочий день после его поступления.

27. Регистрация заявления осуществляется в порядке, указанном в пунктах 37-40 настоящего Регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

28. Вход в помещение Минобразования Забайкальского края оборудован вывеской с указанием его наименования, пандусом для обеспечения возможности реализации права инвалидов на получение государственной услуги.
29. В помещениях Минобразования Забайкальского края оборудуются сектора для информирования, ожидания и приема граждан. 
Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг

30. Показателями доступности при предоставлении государственной услуги являются:

а) информированность организации заявителя о правилах и порядке предоставления государственной услуги;

б) возможность выбора организацией заявителем формы обращения за предоставлением государственной услуги (лично, посредством почтовой связи, в электронной форме через региональный портал услуг);

в) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги;

г) отношение должностных лиц и специалистов к заявителям.
31. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

а) своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Регламентом;

б) отсутствие жалоб от заявителей о нарушениях сроков предоставления государственной услуги, предусмотренных настоящим Регламентом, а также отсутствие судебных исков по обжалованию решений и действий (бездействий) Минобразования Забайкальского края, принимаемых при предоставлении государственной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

32. Обеспечение доступа организаций заявителей к сведениям о предоставляемой государственной услуге на официальных сайтах Минобразования Забайкальского края и на региональном портале услуг.

33. Обеспечение возможности подачи организацией заявителем с использованием официальных сайтов Минобразования Забайкальского края, регионального портала услуг запроса о предоставлении государственной услуги.  

34. Обеспечение возможности получения организацией заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

35. Обеспечение возможности получения заявителем с использованием официальных сайтов Минобразования Забайкальского края, регионального портала услуг результатов предоставления государственной услуги в электронной форме, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом. 
36. При обращении за получением государственной услуги в электронном виде заявление о предоставлении государственной услуги и прилагаемые к нему документы подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью, соответствующей одному из следующих классов: КС1, КС2, КС3.
IV. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур

37. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявки; 

рассмотрение документов, выявление наличия или отсутствия оснований для предоставления государственной услуги; 

принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги;   

выдача заявителю решения о представлении государственной услуги либо  об отказе в представлении государственной услуги.

Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в Приложении № 2 к  Регламенту. 

Прием и регистрация заявки 
38. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов в Минобразования Забайкальского края.
39. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, производит их прием и регистрацию в день их поступления в Минобразования Забайкальского края. 

40. Заявка и прилагаемые документы передаются должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня после дня их регистрации.

41. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день со дня принятия заявки.

Рассмотрение документов, выявление наличия или отсутствия оснований для предоставления государственной услуги
42. Основанием для начала административной процедуры является передача заявки и прилагаемых документов от должностного лица, ответственного за прием и регистрацию документов, должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги.

43. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 10 рабочих дней проводит проверку достоверности представленных документов. 
44. В случае если в результате рассмотрения документов, оснований для отказа в предоставлении государственной услуги не имеется, должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня готовит проект акта Минобразования Забайкальского края о предоставлении государственной услуги. 
45. В случае если в результате рассмотрения документов имеются основания для отказа в предоставлении государственной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня готовит проект письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги, с обязательной ссылкой на одно из оснований для отказа. 
46. Подготовленный проект Минобразования Забайкальского края о предоставлении государственной услуги либо проект письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня после подготовки соответствующего проекта передает его для подписания руководителю Минобразования Забайкальского края.
47. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня со дня принятия заявления.
Принятие решения о предоставлении государственной услуги либо  об отказе в представлении государственной услуги
48. Основанием для начала административной процедуры является получение руководителем Минобразования Забайкальского края проекта акта Минобразования Забайкальского края о предоставлении государственной услуги или проекта письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги. 
49. Руководитель Минобразования Забайкальского края в течение 2 рабочих дней после поступления к нему указанных проектов подписывает их и передает должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги, для выдачи заявителю.

50. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 1 рабочий день.
Выдача заявителю решения о представлении государственной услуги либо  об отказе в представлении государственной услуги
51. Основанием для начала административной процедуры является получение должностным лицом, ответственным за предоставление государственной услуги, подписанного руководителем Минобразования Забайкальского края акт Минобразования Забайкальского края о предоставлении государственной услуги или письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги.  
52. Должностное лицо, ответственное за предоставление  государственной услуги, в течение двух рабочих дней организует выдачу заявителю акта Минобразования Забайкальского края о предоставлении государственной услуги либо письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги лично организации заявителю, или представителю заявителя по доверенности либо направляет их по почте. 
53. В случае получения организацией заявителем результата предоставления государственной услуги лично, представитель организации заявителя расписывается и ставит дату получения на копии документа, которая остается в Минобразования Забайкальского края.

Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры 
​– 3 рабочих дня.
Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием регионального портала услуг 

54. Информация об осуществляемых административных процедурах (этапах их совершения) доводится до заявителей в электронном виде с использованием регионального портала услуг.

55. Заявителем может быть подан запрос и иные документы в электронном виде, в том числе с использованием регионального портала услуг.

56. С целью содействия заявителям в заполнении заявлений на официальном сайте Минобразования Забайкальского края на региональном портале услуг размещается пример заполнения заявления. 

57. Подавая заявление в электронной форме организация заявитель подтверждает, что ознакомлена с порядком подачи заявления в электронном виде, а также дает свое согласие на передачу заявления, в том числе своих персональных данных, в электронной форме по открытым каналам связи в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной услуги, а также принятием ими решений
58. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным лицом положений настоящего Регламента осуществляется руководителем Минобразования Забайкальского края. 

59. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

60. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Минобразования Забайкальского края. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

 61. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав организаций заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей государственной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. 

62. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги могут быть плановыми и внеплановыми.

Плановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги проводятся в соответствии с планом работы Минобразования Забайкальского края, но не чаще одного раза в 3 года. 

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Минобразования Забайкальского края обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 

63. Руководитель Минобразования Забайкальского края организует проведение проверки полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе внеплановой проверки.

64. Результаты проверки оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, и утверждается руководителем Минобразования Забайкальского края.   

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Ответственность должностных лиц уполномоченных органов за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе  предоставления государственной услуги

65. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления  государственной услуги в рамках деятельности Минобразования Забайкальского края, возлагается на руководителя Минобразования Забайкальского края. 
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления государственной услуги закрепляется в их должностных регламентах.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

 66. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Минобразования Забайкальского края должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

67. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Минобразования Забайкальского края, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения административного регламента в вышестоящие органы государственной власти.

68. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием информации в рамках предоставления государственной услуги, размещенных на официальных сайтах Минобразования Забайкальского края, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, а также его должностных лиц
Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

 69. Организация заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.  
Также заявители вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной услуги на основании Регламента, в судебном порядке.

70. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Минобразования Забайкальского края, регионального портала услуг, а также может быть принята при личном приеме представителя организации заявителя. 

Образец жалобы приведен в приложении №  3 к настоящему Регламенту. 

71. Личный прием по вопросам обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения государственной услуги, осуществляется руководителем Минобразования Забайкальского края в часы приема заявителей. 

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

72. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ Минобразования Забайкальского края, предоставляющего государственную услугу, должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

73. Организации заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в ходе предоставления государственной услуги. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

 74. Если в письменном обращении не указано наименование организации заявителя, направившей обращение, почтовый адрес, либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается организации заявителю, направившей обращение, если наименование организации и почтовый адрес поддаются прочтению.

75. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается организации, направившей обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Минобразования Забайкальского края при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

76. Если в письменном обращении организации заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель структурного подразделения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Минобразования Забайкальского края или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется организация заявитель, направившая обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

77. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Минобразования Забайкальского края. 
Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

 78. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация поступления жалобы в Минобразования Забайкальского края в письменной форме, в форме электронного сообщения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

79. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, должностного лица данного органа, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) наименование организации, фамилию, имя, отчество руководителя, сведения о месте нахождения организации заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Минобразования Забайкальского края, должностного лица данного органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Минобразования Забайкальского края, должностного лица данного органа. Организацией заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы организации заявителя, либо их копии.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

80. Минобразования Забайкальского края, должностные лица Минобразования Забайкальского края обязаны обеспечить каждой организации заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими ее права и свободы, если иное не предусмотрено законом.

Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

81. Организации заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц Минобразования Забайкальского края направив соответствующую жалобу в Минобразования Забайкальского края.
82. Поступившее заявление или жалобу запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

Сроки рассмотрения жалобы 

83. Жалоба, поступившая в Минобразования Забайкальского края, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Минобразования Забайкальского края, должностного лица органа, в приеме документов у организации заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

84. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований организации заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

85. В случае признания действия (бездействия) должностного лица не соответствующим законодательству Российской Федерации полностью или частично выносится решение о привлечении должностного лица к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

86. Указанные в настоящем пункте решения оформляются в письменном виде. Копия решения направляется организации заявителю в течение 3 рабочих дней.

Приложение № 1
к административному регламенту по предоставлению государственной услуги  «Предоставление субсидий из бюджета Забайкальского края социально ориентированным некоммерческим организациям в Забайкальском крае», утвержденному приказом Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края

от «____»______________2013 №________

БЛОК-СХЕМА 

 по  предоставлению государственной услуги 











Приложение №1

к Положению о порядке формирования краевого реестра молодежных и детских общественных объединений, утвержденному приказом Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края 
от «___»_______2011 года № ____

Форма 1 

(Заполняется на бланке объединения с указанием даты и исходящего номера) 

Министру образования, науки и 

молодежной политики Забайкальского края

ЗАЯВЛЕНИЕ

____________________________________________________________ (наименование объединения)

ходатайствует о его включении в краевой реестр молодежных и детских общественных объединений.

Объединение зарегистрировано ________________________________.

                                            (наименование органа регистрации, дата)

Свидетельство о государственной регистрации ____________________.

                                                                                                (серия, номер)

Место нахождения объединения: ________________________________.
Уставная цель (уставные цели) объединения: ____________________

______________________________________________________________

(изложение уставных целей)


Структурные подразделение объединения имеются в _____________ 

                                                                                                                              (число)

муниципальных образованиях Забайкальского края. Численный состав членов объединения – ___________ человек, в том числе ________ - лица в

                                                                (число членов)                                                                   (число членов)

возрасте ______________________________________________________.

(возрастные границы, предусмотренные уставом объединения для молодых граждан и (или) детей)

Представленные документы подготовлены в соответствии с Положением о порядке формирования краевого реестра молодежных и детских объединений

Приложение: копия устава молодежного (детского) объединения на _ л.

_________________                             ____________                 ___________ 

(должность)                                                                                 (подпись)                                                (Ф.И.О.)

_______________             МП

                (дата)

Приложение № 3
к административному регламенту по предоставлению государственной услуги  «Предоставление субсидий из бюджета Забайкальского края социально ориентированным некоммерческим организациям в Забайкальском крае», утвержденному приказом Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края

от «____»______________2013 №________

____________________________________________ 

(Ф.И.О. руководителя Минобразования Забайкальского края
___________________________________________

от__________________________________________

                                                 (Ф.И.О руководителя организации)

                                                 ____________________________________________

                                                              (место нахождения организации)                                                           
                                                      ____________________________________________

  



(контактный телефон)

ЖАЛОБА

________________________________________________________________

(сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Минобразования Забайкальского края, 

_________________________________________________________________________________________
должностного лица Минобразования Забайкальского края)

_________________________________________________________________________________________
(доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Минобразования Забайкальского края, 

________________________________________________________________________________________
должностного лица органа Минобразования Забайкальского края)

Приложение:

_________________________________________;

_________________________________________;

_________________________________________.

    Заявитель: ___________________________       Дата

                                                        (Ф.И.О. подпись)

Прием и регистрация заявления и документов (срок выполнения действия не превышает 1 рабочий день )


 





Рассмотрение документов, выявление наличия или отсутствия оснований для предоставления государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 3 рабочих дней)











Отсутствуют основания для предоставления государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 1 рабочего дня)








Имеются основания для предоставления государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 1 рабочего дня)








Подготовка письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 1 рабочего дня)








Принятие решения о предоставлении (срок выполнения действия не превышает 1 рабочего дня)


государственной услуги





Выдача письменного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 3 рабочих дней)








Выдача разрешения о предоставлении государственной услуги


(срок выполнения действия не превышает 3 рабочих дней)











