MHUHUCTEPCTBO OGPA30OBAHMSI,
HAYKHA U MOJIOAEKHOU TTOJTATUKHA
3ABAUKAJIBCKOI'O KPASI

ITPUKA3

r. Uura

"% /‘/ﬂﬂ%iﬁz 2013 ropna Ne gj#-q

O npoBegeHHH COLHOJOrHYECKOro HCCJIEeI0BAHHSA «YIOBJETBOPEHHOCTH
norpeduTe/Iel KadecTBOM 00pa3oBaTe/IbHBIX YCJAYD» B 00pa3oBaTe/ibHBIX
opraumzanusx 3abaikajibLCKOro Kpasi.

B coorBercTBuH ¢ [locranoBnenuem [IpaBurenscrsa P® or 05.08.2013 N 662
«O6 ocyiecTBIEeHUY MOHUTOPUHTA CUCTEMBbI 00pa3oBaHusY,
NPHKAa3BbIBaAaIo:

I. TlpoBecTH COIMONOrMYECKOE MCCleAOoBaHue «YAOBIETBOPEHHOCTH
notpebureneit kadecTBOM oOpa3oBaTeNbHBIX yCIyr» B 00pa3oBaTeIbHBIX
opraHu3anusax 3abaiKkaabCcKoro Kpas.

2. OnpenenuTh CPOK TMPOBEACHHUSI COLMOJIOTHYECKOr0 HCCIeIOBaAHUS
«Y IOBIETBOPEHHOCTh TOoTpebuTenell kauyecTBOM 00pa3oBaTelbHBIX YCIYr» B
oOpa3zoBaTeNlbHbIX Opranu3anusax 3abaiikanbckoro kpas. - ¢pepaib 2014 r.

3. PazMmecTuTh B TeXHUYECKOM paszjelnie cairta KpaeBoro LeHTpa OUEHKHU
kadectBa oOpazoBanuss 3aOKUIIKPO on-maitH  aHkeTsl i yduTeleu
oOpa3oBaTeNbHBIX opraHu3auui, yyammxcs 9, 10, 11 knaccoB oOpa3oBaTelbHEIX
opraHuzanuit 1 ux poxurene. (JI. A. Ckunanosa).

4. PazmecTuTh B TEXHHYECKOM pasjelne caiita KpaeBoro ueHTpa OLeHKH
kavyecTtBa obpazoBanusi 3a0KUIIKPO anxersl ans nexgaroros J0OY, YO/, ans
ponuteneid BocniutaHHukoB JIOV, VIO, mnns BocrnutanHukoB YO (JI. A.
Ckupnanosa).

5. Pykooaurensm MOYO co3pnatb yClIoEUs 11l

- Tlepefadd aHKeT B JIOLIKOJbHBIE OOpa3oBaTellbHBIC OpraHu3aluu M
obpaszoBaTesbHbIE OPraHU3al|y JAOTOJHUTEIbHOIO 00pa3oBaHusl AETeH,



- cbopa aHkerT poxmuTenied BocnuTaHHHKOB (30 % oT oblero 4ucna
BOCIUTAHHUKOB, nocemaromux JJOVY u YAOM), anker Bocnutanhukos YOI (30
% ot ofmero yuciaa BOCIHUTAHHMKOB, noceniaroumx YIO/), aHker nemaroros
(100 % neparorudeckux pabotuukos JOY u Y IO);

- ornpaBku aHker B Kpaesodl LeHTp OIeHKM KadecTBa 0o0pa3oBaHHA
3a6KHIIKPO (mo 20 despains).

6. PykoBozntensam obpazoBaTenbHBIX OPTaHU3AIHH CO30aTh YCIIOBHS JJIA:

- OpraHH3alliH OH-JaliH aHKeTHpPOBAaHWA A yuuTeneh, yqamuxca (30 %
or olwero yucaa yyawmxces B 9-11 kmaccax), pomuteneii yuammxcs (30 % or
ob1ero ynciaa poautenes yqamuxes B 9-11 knaccax) ko 3abalikanbekoro Kpas;

- pOBeJEeHUS] aHKETHPOBaHUS Cpedd poauTeneii BocmuTaHHHKoB J[OV,
YO/, negaroros 10V, YO/,

7. KpaesoMy ULEHTpY OUeHKU KauecTBa oOpazopaHus 3a0KWMIIKPO nate
COACPKATENPHBI aHaU3  Pe3yibTaToB  COLMOJIOTHYECKOTO  HCCHENOBAaHHs
«Y IOBNETBOPEHHOCTh MNOTpeOuTeNnedl KadecTBOM 00Opa3oBaTENbHBIX YCIYT» B
obpa3oBaTeNbHBIX OpraHu3aluax 3abalikaneckoro xpas a0 25 anpens 2014 roga
(JI. A. CkunaHosa).

W. 0. pyKOBOAUTENS] MUHHCTEPCTBA 00pa30BAHUA, HAYKH U
MOJIOIEXKHOM TOJUTHKH 3a0aiKaibCKOTO Kpas A. A. Tomckux
Nt




