ИНФОРМАЦИЯ ПО ТЕМЕ «СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА» 
Введение 
[bookmark: _GoBack]Формирование независимой системы оценки качества работы организаций социальной сферы – одна из приоритетных задач, поставленных Президентом на пути к повышению качества услуг, предоставляемых населению. Внедрение механизмов независимой оценки во многом отличается от традиционных для нас направлений работы, поскольку ключевое звено здесь – не профессиональные управленцы, а граждане, общественные организации, эксперты; их оценка и их предложения – совершенно новый и, возможно, наиболее объективный угол зрения на проблему эффективности выполнения государством своих социальных обязательств. Текущее состояние вопроса В соответствии с планами мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на 2013-2015 г. (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 487-р) Минспорт России ведет плановую работу по формированию независимой системы оценки качества оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в области физической культуры и спорта. Пройдены ключевые этапы формирования независимой оценки качества, а именно: 1) 28 сентября 2015 года проведен Общественный совет при Минспорте России, на котором рассматривался вопрос организации независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в сфере физической культуры и спорта, подведомственных Минспорту России. По итогам заседания Общественным советом при Минспорте России утверждены:  критерии для проведения НОК;  Методика проведения НОК;  Форма отчета (экспертного заключения) о проведении НОК;  перечень образовательных организаций, подведомственных Минспорту России, для проведения НОК. 2 2) Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 18 марта 2016 г. № 270 «Об организации независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в сфере физической культуры и спорта» ответственным за проведение НОК назначен заместитель министра спорта Российской Федерации Ю. Д. Нагорных. 3) 1 марта 2016 были утверждены:  Ведомственный план работ Министерства спорта Российской Федерации по независимой оценке качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта на период 2016-2018 годов  целевые показатели реализации Ведомственного плана  порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта. Состояние вопроса в субъектах РФ Минспортом России проводится работа с субъектами РФ по мониторингу результатов НОК в отрасли физической культуры и спорта. В ходе мониторинга была выявлена проблема размещения итоговой информации по организации системы независимой оценки и ее проведении субъектами на сайте bus.gov.ru: В справочнике сфер деятельности отсутствует сфера физической культуры и спорта. Орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области физической культуры и спорта вынужден размещать данные в разделе образования. Данная система не предусматривает организации физической культуры и спорта, так как правами обладает только орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области образования. В итоге система блокирует размещение результатов НОК по образовательным организациям в сфере «Физическая культура и спорт». Проведенный мониторинг в регионах свидетельствует о том, что данная проблема прослеживается во всех регионах, представивших информацию. Таким образом, возникла необходимость предусмотреть на сайте bus.gov.ru в разделе «Независимая оценка качества» дополнительную (пятую) сферу деятельности «Физическая культура и спорт» с функционалом, аналогичным функционалу сферы «Образование». В данный момент Минспорт России проводит работу с Федеральным Казначейством по организации отдельного раздела «Физическая культура и спорт» на сайте bus.gov.ru в разделе «Независимая оценка качества». 3 По итогам совещаний со специалистами Федерального казначейства ориентировочный срок появления нового раздела на сайте – июнь-июль 2016 года. С учетом существующей проблемы, данные с сайта bus.gov.ru не будут отражать объективную картину по отрасли физической культуры и спорта, поэтому мониторинг проводится с учетом данных, представленных субъектами РФ на официальных сайтах региональных ИОГВ. В дальнейшем после появления отдельного раздела «Физическая культура и спорт» на сайте bus.gov.ru результаты мониторинга будут на основе этих данных. Независимая оценка качества оказания услуг организациями, подведомственным Минспорту России Но следует выделить еще одну обнаруженную проблему. В соответствии с пунктом 7 статьи 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" Общественный совет при Минобрнауки России определяет перечень организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении которых проводится независимая оценка. Общественный совет при Минобрнауки России не включил образовательные организации, подведомственные Минспорту России для проведения независимой оценки качества оказываемых услуг в 2015 году. В связи с тем, что учреждения, подведомственные Минспорту России, не были запланированы Минобрнауки России для проведения независимой оценки в 2015 году, Общественный совет при Минспорте России был наделен полномочиями по обеспечению проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями сферы физической культуры и спорта и 28 сентября 2015 года утвердил перечень организаций, подведомственных Минспорту России, для проведения независимой оценки качества оказываемых услуг (14 ВУЗов и 10УОРов), а также методику проведения независимой оценки качества. Далее Минспорт России совместно с Общественным советом при Минспорте в декабре 2015 года подготовили проект Технического задания на выбор оператора НОК. Но при попытке провести конкурс на выбор оператора, Минспорт России столкнулся с тем, что не имеет полномочий на расходование денежных средств для выбора и заключения с организацией- оператором государственного контракта на проведение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг подведомственными федеральными учреждениями. Таким образом, 4 независимая оценка по организациям, подведомственным Минспорту России (14 ВУЗов и 10УОРов) не может быть проведена. Ввиду вышеизложенного, возникла необходимость внести изменения в законодательство с целью закрепления полномочий по организации проведения независимой оценки организаций, реализующих программы допобразования в сфере физической культуры и спорта, а также программы спортивной подготовки за Минспортом России. В связи с этим, подготовлены предложения по внесению изменений в Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" и Федеральный закон от 4.12.07 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». Проведено рабочее совещание, предложения Минспорта России по внесению изменений переданы Минтруду России. Направления деятельности В настоящий момент Минспорт России с учетом поручений рабочей группы Администрации Президента России по итогам совещания по вопросу функционирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, разработал следующие документы: - проект приказа об утверждении Ведомственного плана работ Министерства спорта Российской Федерации по независимой оценке качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта на период 2016-2018 годы - проект порядка рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта, включающий принятие решений дисциплинарного характера по его итогам - проект ведомственного плана работ Министерства спорта Российской Федерации по независимой оценке качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта на период 2016-2018 годы, включающий мероприятия, реализуемые на региональном уровне (ежеквартальное проведение видеоселекторных совещаний по вопросам проведения независимой оценки в субъектах Российской Федерации с участием руководителей учреждений субъектов и региональных ИОГВ, ежеквартальный мониторинг организации и проведения независимой оценки в субъектах Российской Федерации, ежегодное подведение итогов по достижению целевых показателей), а 5 также мероприятия по формированию рейтинга организаций по результатам независимой оценки. Минспортом России в 2016-2018 годы планируются следующие мероприятия:  Ежеквартальное проведение заседаний Общественного совета по вопросам независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта  Актуализация показателей, характеризующих общие критерии независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в сфере физической культуры и спорта (по мере необходимости)  Обеспечение образовательными организациями физической культуры и спорта, подведомственными Минспорту России, технической возможности выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг на своих официальных сайтах в сети «Интернет»  Ежегодная организация и проведение независимой оценки образовательными организациями физической культуры и спорта, подведомственных Минспорту России (формирование перечня организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, формирование технического задания на проведение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями, формирование итоговой оценки, рейтингов деятельности организаций)  Рассмотрение итогов независимой оценки и выработка решений по улучшению качества работы организаций, подведомственных Минспорту России, а также разработка плана мероприятий по улучшению качества работы организаций, подведомственных Минспорту России, подготовленного на основании итогов независимой оценки этих организаций и предложений по улучшению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета Кроме того, на официальном сайте Минспорта России создан отдельный раздел о независимой оценке качества оказания услуг оказываемых организациями в сфере физической культуры и спорта. Материалы размещены на сайте в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в области физической культуры и спорта» 6 Минспорт России планирует организовать работу федеральной экспериментальной площадки по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере физической культура и спорта, и в дальнейшем сформировать лучшие практики в данном вопросе и довести до остальных субъектов РФ в форме методических рекомендаций.
