
Доклад о результатах мониторинга качества предоставления
государственных услуг

1. Региональная служба по тарифам и ценообразованию 
Забайкальского края (далее - РСТ Забайкальского края).

2. РСТ Забайкальского края предоставляет услугу по выдаче 
лицензии на розничную продажу алкогольной продукции.

3. Мониторинг осуществлен в отношении государственной услуги 
по выдаче лицензии на розничную продажу алкогольной продукции.

4. Услуга по выдаче лицензии на розничную продажу алкогольной 
продукции в электронной форме осуществляется с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий, включая 
использование Портала государственных и муниципальных услуг 
Забайкальского края.

5. В настоящее время действует Соглашение между МФЦ и РСТ 
Забайкальского края в части приема документов для выдачи лицензии на 
розничную продажу алкогольной продукции.

6. Порядок информирования о предоставлении государственной 
услуги предусматривает:

- размещение информации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»;

- размещение информации в помещениях, занимаемых Службой;
- предоставление информации в устной форме при личном приеме 

заявителей и посредством телефонной связи;
- предоставление информации в письменной (бумажной форме) или в 

форме электронного документа по запросу заявителей.
7. Бланки заявлений и других документов, необходимых для 

получения услуг размещены:
- в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- в помещениях, занимаемых Службой;
- предоставляются при личном приеме заявителей;
- предоставляются в письменной (бумажной форме) или в форме 

электронного документа по запросу заявителей.
8. График приема заявителей по вопросам предоставления услуги:

размещен в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

- размещен в помещениях, занимаемых Службой;
- предоставляется в устной форме при личном приеме заявителей и 

посредством телефонной связи;
- предоставляется в письменной (бумажной форме) или в форме 

электронного документа по запросу заявителей.
9. Условия предоставления услуги:

размещены в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

- размещены в помещениях, занимаемых Службой;



- предоставляется в устной форме при личном приеме заявителей и 
посредством телефонной связи;

- предоставляется в письменной (бумажной форме) или в форме 
электронного документа по запросу заявителей.

10. Жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц РСТ 
Забайкальского края нет.

11. Проблем, связанных с предоставлением услуги нет.
12. Удовлетворенность заявителей качеством предоставления услуг

100%.
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Регслужбатарифов

выдача лицензий на розничную продажу алкогольной продукции

Число заполненных заявителями анкет по услуге 63

Весовая оценка опроса заявителей услуги по услуге (ОП) 9133

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ в соответствии с адм. регламентом (дни) зо

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ по данным соц. опроса (среднее время получения услуги 
ВП) (дни)

24.76

ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ в соответствии с адм. регламентом (мин) 15

ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ по данным соц. опроса (среднее время ожидания в очереди 
ВО) (мин)

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИИ В ОРГАН для однократного получения услуги в соответствии с
1

адм. регламентом

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ В ОРГАН по данным соц. опроса (среднее число обращений 40) 1

Коэффициент среднего времени получения услуги (Квп) ю о

Коэффициент среднего времени ожидания (Кво) юо

Коэффициент среднего числа обращений (Кчо) юо

Оценка соблюдения количественных параметров (ОК) ЮО

Количество анкет по данной услуге, которым присвоен код У (КУ) 63

Количество анкет по данной услуге, которым присвоен код Н (КН) о

Оценка общего уровня удовлетворенности заявителей услуги качеством ее предоставления
(УУ)

юо

Весовая оценка опроса должностного лица по услуге (ОД) 82
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